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1 Definici6n del Problema

« Creacién del PED y PD
= Actualizacion del PED Y PD, o

« Creacion de [nstitucidn

Al respecto de la base de contribuyentes, 3 través del tiempo se ha generado una cartera de adeudos sobre contribuciones pendientes de pago, la
participacion de la poblacidén para mantener actuallzada su informacién y oportuno pago de sus contribuciones es fundamental, dicka participacién
se ve afectada en cierta medida y2 que existen una mala percepcidn sobre los tramites a realizar con instancias pabficas, Para efectos de poder
minimizar la morosidad en el page de contribuciones por parte de los contribuyentes, el Gobierne del Estads en coordinacion con la Federacidn
genera diligencias para la recuperacion de contribuciones vencidas, lo cual genera incentivos hacia el Estade como ingresos adicionales. Quintana
| Roo se ublca entre las entidades con el mayor esfuerzo recaudatorio 2 nivel nacloral. St medimes el esfuerze fiscal como la recaudacién entre el
/| Producte Interna Brute, el estado de Quintana Roo ha mantenido una tendencla al alzz del 2015 al 2021, pasando de una tasa de 0.84% de la
recaudacion como proporeién del PIB 2 un 1.17% para &l Olthro date pubficado disponible. Esto significa que, en 2021, da cada 408 pases producidos
it en la entidad, Quintana Roo logré recaudar un peso con diecisiete centavos, cuando a nivel nacional la media es recaudar 75 centaves de impuestos
+:| locales. Es Importante mencionar gue, en el comparativo con la media naclonal, el estado ha mantenido un desempefic superior en cada ejercicio
;1 fiscal.

7| Los contribuyentes incumplen con sus obligationes fiscales para el fortalecimiento del ingreso.

1| El esfuerzo fiscal como la recaudacion entre ef Producto Interno Brute, el estade de Quintzna Roo ha mantenido una tendencia al akza del 2015 al
2021, pasando de una tasa de 0.84% de la recaudacidén como praporeidn del PIB a un 1.17%

Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales para el fortalecimiento del ingreso y garantizar la disponibilidad de recursos al Estado para
financiar el gasto piblice con orientacion social.

Activacién del Buzdn Tributario del SATQ es un canal de comunicacion entre el SATQ y los contribuyentes. Tiene como objetivo simplificar la
notificacion de actos administrativos y envio de mensajes de interés de manera dgil v segura. El SATQ recclecta exclusivamente informacion de los
usuarios a través de las ingidencias y generafidades del Padrén de Contribuyentes del Estado, su incremento y demids informacién especifica como la
cantidad de personas (fisicas y marales} inscritas, el gire, informacidn de localizacién, ete. Auditoria Fiscal, los resuftados de sus acciones se realizan
mediante cifras, actos de fiscalizaclon y datos especlalizados en un pericdo de cada mes, Direccién Juridica reports mensualmente la cantidad de
sentencizs definitivas,

Poblacién de Estade de Quintana Rog {INEGI}

Poblacion econdmicamente activa que tienen obligaciones fiscales,

Poblacién econdmicamente activa que tienen obligaciones fiscales,

La informacidn presentada ha sido recopllada = través de la identificacién de problemas centrales con los representantes operatives del SATQ

dentificacion de Involucrados:

porantes?

Dar cumplimiento epertuno en fempo y forma de sus
{obligacionss fiscales como marca la normatividad |con ef pago de sus Gontituciones mensuaks y
t Pederal v Estatal, esto con el fin de contrinuir 2l gasty | anuates. Operar su aclvidad econbmica. L

Contribuyentes (Personas Flsicas y Moraies)
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Unidades Opearativas del SATQ Proparcionar servicio de ssistencia al contribuyanie,
recaudar, confrolar y cobrar los impuestos, derechos,
contribuciones  de  mejoras,  aprovechamientos,
productos  estatales, federales v mivicipales
coordinados, realizar el cobro persuasivo y coactive;
la defensa juridica de ias intereses de la hacienda

pablica.

Fjercer las facultades de comprobacion establecidas Unidades Respansables
en ef Codigo Fiscal de le Federacion y ¢l Cédigo
Fiscal del Estade; Aplicar y vigilar & debido
cumpiimiento de la legislacion fiscal y demés
ordenamientos  correfacionados del  Estado, la
Federacién y los municipios coordinades, con el fin
de gue las personas fisicas y morales contribuyan
proporcicnal y equitalivamente al gasto plblic;
Emisidn de Comprobantes Fiscales de acuerdo al
Cédign Fiscal de [a Federacion Efectuar
conciliaciones  de  los  Ingresos  Recaudados
diariamente y entregados a la SEFIPLAN,

Juzgados Emitir  resclugidn  de  ls  Procadimientos

Administrativos presentades per los Contribuyentes

Ei SATQ atendera las resolucicnes dictedes por Juzgados
autoridad competente respecto & dereche, la lesién,

la accién u omisidn del SATQ y le relacidn de
causalidad entre ambos; asi como, la redlidad y o

manto de fos dafios y perjuicios.

Secretariz de Finanzas y Planeacién Obtener el mayer valor posible de los recurses
disporibles y del opimo funcionamiento de las
actividades de la autoridad recaudadora a fin de
estimular a innovacitn, la confianza en la economia,
la productividad, la eficiencia y la compefitvidad a
fevor del crecimiento, bienestar general y desamolio
humane d&l Estade de Quintana Ree.

Vigitar el la  Nermatividad SEFIPLAN

Hacendaria,

cumplimiento  de
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[ Andlisis del Problema (Arbol de Problemas)

i Inestabilidad financiera en &| Estado,

ED1 - Reduccidn de Participaciones Federales

El1.1 - Estancamiento econdmico.

EI1.2 - Recurses imitados para los sectores mas vulnerables

AT R,

Ef1.3 - Bajo desarroijo Estatal

ED2 - Reduccién del Gasto Publico

Ef2,1 - Estancamients econdmico.

Ei2.2 - Recursos limitados para los sectores mas vuinerables

SEELESESRNE

£12.3 - Bajo desarrollo Estatal
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ED3 - Politica hacendaria desorganizada.

EI2.1 - Endeudamiento del Estado

Los contribuyentes incumplen con sus cbligaclones fiscales provocando un baje ingreso y limitada disponibilidad de recursos al Estado para financiar ef gasto piiblico con orientacién social.

| CD1-los contribuyantes desconocen los medios de atencidn para el cumplimiento de las obfigaciones fiscales.

C11.1 - Insuficiente asistencia al contribuyentes a través de los canales de comunicacion del SATQ.

Ci1.2 - Los contribuyentes desconacen sobre trdmites y servicios,

€11.3 - Desconocimients de los medios y mecanismos que permitan af contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales.

Cl1.4 - Poca cobertura para que el contribuyente cumpla con sus contribuciones,

] CD2-Los contribuyentes evaden ef cumplimlento de las contribuciones y obligaciones fiscales.

C12.1 - Inadecuadas estrategias de ceaccidn para el cumplimiento de obligaciones flscales,

Cl2.2 » Insuficlentes acclones de fiscalizacién.
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D3 - Revocacién de los actos emitidos por las autoridades fiscales.

[ C13.1- Presentacion de los medios de impugnacién,

i 3.2~ Inadecuada coerdinacion, asistencia y profesionalizacidn fiscal da los servideres piiblicos,

e —— o
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|Definicién del Objetivo (Arbol de Objetivos)

| Estabilidad financiera en el Estado Quintana Roo

FD1-incremento de Participaciones Federales

Fti.1 - Estabilidad econdmica en el Estade de Quintana Reo.

Fi1.2 - Crientacién de recursos para los sectores mds vulnerables

SO R

Fil.3 - Mayor desarrollo en el Estadao.

FD2 - Gasto Plblico crientade a rasultados

Fi2.1 - Estabifidad econdmica en el Estada de Quintana Roo.

F12.2 - Orientacién de recursos para los sectores mds vulnerables

FI2.3 ~ Mayor desarrollo en el Estado.
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FD3 - Politica hacendatia Integral.

3.1 - Bisminucién de la Deuda Plblica del Estado

OBJETIVO CENTRAL

Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales para el fortalecimiento del ingrese v garantizar la disponibllidad de recursos a| Estade para financiar el gasto pablico con orientacién
§ social.

MD1 - Los contribuyentes conocen los medics de atencidn para el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

MIL1.1 - Suficiente asistencia al contribuyentes a través de fos canales de comunicacion del SATQ ..

MIZ.2 - Los contribuyentes cohocen sobre tramites y servicios.

MI1.3 - Conocimiento de los medios y mecanismos que permitan al contribuyente cumplir con sus obligaciones fiscales,

MIL4 - Mayor cobertura para gue el contribuyente cumpla con sus contribuciones.

MB2 - Verificacién del curmplimients de las contribuciones y obligaciones fiscales.

Mi2.1 - Adecuadas estrategias de coaccién para ef cumplimiento de obligaciones fiscales

Mi2.2 - Suficientes acciones de fiscalizacién.
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MB3 - Validez de los actos emitidos por las autoridades fiscales.

MI3.1 - Debida defensa en los medios dz Impugnacién,

MI3.2 - Adecuada coordinacidn, asistencia y profesionalizacion fiscal de los servidores publicos
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Seleccion de Alternativas

antribuir a fomentar y garantizar una politica hacendaria integral, que promueva el crecimisnto econdmice y la igualdad, que faverezes las
ctividades econdmicas y la estabilidad financiera en el estado de Quintana Roo bajo un modelo sustentable y transparente,

Suficientes acciones de fiscalizacian, l
1
Baja Media Alta Bajo Medio Alto
{1 {5 @ @ (3 {10
Walidez de los actos emitidos per las autoridades fisceles.
80 2
Bajs Media Alta Bajo | Medio Alto
h 5 [} 2 &) {16)
Debida defersa an fos medios de impugnacisa.
90 3
Beja Mediz Alta Bajo Medio Alto
m 5 @ 7 )] {19
Adecuada coordinacion, asistencia y profesionafizacion fiscal de los servidores piblicos 90 4
Bzja Mediz Alta Bzjo Medio Alto
U] (5) 9 2 (3 {16
Los contribuyentes conccen los medios de atencién para & cumplimiento de Jas abligaciones fiscales.
90 5
Baja Media Alta Bajo Medio Alto
(1 &) ) 2 (& {10)
Suficiente asistencia al contribuyentes a través de los vanales de comunicacion del SATQ 90
6
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Baja Media Alta Bajo Medio
U] ) {9 @ 2]
Los contribuyentes conocen sobre tramites v servicios.
96 7
Bzja Media Alta Bajo Medio
] ) @ @ {5)
Conocimiento de los medios y mecanismos que permitan al contribuyante cumplir con sus obligaciones
fiscales. 90 8
Baja Media Alta Bajo Medio
1 {5 (% 2 ()
Mayor cobertura para que et contribuyente cumpla con sus contribugiones.
90 9
Baja Media Alta Bajo | Medio Aito
m () (8} ¢l (8 (10)
Verfficacion de! cumplimiento de las contribuciones v obiigacicnes fiscales.
90 10
Baja Media Alta Bajo Medio Alto
{1 8 9 {2 8 (19
Adecuadas estrategias de coaction para ¢l cumplimients de obligaciones fiscales 90 "
Baja Media Aita Bajo Medi Alo
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Estructura Analitica por Programa Presupuestario

actor

EFECTOS

Fin

F - Contribuir a fomentar y garantizar una

Estabitidad financiera

1.1 Insuficiente asistencia a los contribuyantes a
través de los canales de comunicacion det
SATQ.

1.1 Suficiente asistencia al contribuyentes 2
través de los canales de comunicacion del
SATQ.

FINES
Inestebilidad financiera en el Estado, Estabilidad financlera en el Estada Quintana pelifica hacendarta integral, que promueva el
Roo crecimients econtmico y la lgualdad, que
favorezea las actividades econdmicas y la
estabilidad financigra en &l estads de Quintana ;
Roo bajo un modelo sustentable y transparente. :
1 Reduccin de Participaciones Federales 1incremento de Parficipaciones Federales Participacienes Federales
1.1 Estancamiento ecenémice. 1.1 Estabilidad scontmica en ef Estado de Estabilidad econdmica
Quintana Rao.
1.2 Recursos limitados para los sectores m&s 1.2 Orientacl6n de recursos para los sectores Crientacion social de recursos
vulnerabies mas vuinerables
1.3 Bajo desamollo Estatal 1.3 Mayor desarrollo en el Estado. Desamollo del estado
2 Reduceidn del Gaste Piblico 2 Gasto Piblico orfentade a resultados Gaste Pubfico
2.1 Estancamiente ecenémico, 2.1 Estabilidad econdmica en el Estado de Estabifidad econdmica
Quintana Roa,
2.2 Recursos limitados para los sectorgs mas 2.2 Qrientacion de recursos para los sectores Origntacion social de recursos
wulnerables més vulnarables
2.3 Bagjo desarrgllo Estatal 2.3 Mayor desarmolio en el Estade. Desarrolio def estado
3 Poliea hacendaria desorganizada. 3 Politica hacendaria integral. Poliica Hacendaria
3.1 Endeudamiento del Estado 3.1 Digminucion de ja Deuda Pablica del Estado Disminugitn de la devda plblica
PROBLEMA OBJETIVOC Proposito P - Los contribuyentes cumplen con sus Fortalecimiento del Ingrese
Los confribuyantas incumplen con sus Los contribuyentes cumplen con sus obligaciones fiscales para ef fortalecimiente def
obligaciones fiscales provocando un bajo obligaciones fiscales para el fortalecimiento del ingresa y garantizar [a disponiblidad de
ingreso y fimitada disponibilidad de recursos al  ingreso v garantizar la disponibifidad de recursos al Estada para financiar el gasto
Estado para fingnciar ef gasto publico con recursos al Estade para financiar f gasto piiblico con orientacidn social,
orientacion social. publice con orientacién sacial.
CAUSAS DIRECTAS MEDIOS DIRECTOS Componente €01 - Contribuysnte para el cumplimiento de Cumplimiento de cbligaciones
1 Los contribuyentes desconocen los medios de 1 Los contribuyentes conocen los medios de sus obligaciones fiscales, infermado
atencion para el cumplimiento de fas atencidn para el cumplimiento de las
obligaciones fiscales. obiigacicnes fiscales.
2 Los contribuyentes evaden ef cumplimiento de 2 Verificacidn def cumplimiento de fas Componante C02 - Comprobacidn def cumplmiento delas | Verificacion de las comprebaciones fiscales
las contribuciones y obligaciones fiscales. contribuciones y obligaciones fiscales, contribuciones v obligaciones fiscales
reglizadas,
3 Revocacidn de los actos emifides por las 3 Validez de los actos emitidos por las Componente (03 - Defensa de los intereses fiscales Defensa de los interases fiscales
autoridades fiscales. gutoridades fiscales. redlizada
CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO1.A01 - Asistencia brindada a los Asistencia brindada

contribuyentes en Materia Fiscal
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1.2 Los confribuyentes desconocen sobre
Famites y senvicios.

1.2 Los contribuyentes conocen sobre trémites v | Actividad

seqviclos.

SIPPRES 2024 | MODIFICAGION Fecha sto1r2020

CO1.A02 - informacin proporcionada sabre Trémites y senvicios

Famites y servisias 2l contribuyents,

H

1.3 Desconocimiento de los medios y
Mec4nismos que permitan al contribuyente
cumplir con sus obligaciones fiscales.

1.3 Conacimiento de los medios ¥ mecanismes | Actividad

que permitan al conbribuyente cumplir con sus
obligacicnes fiscalas.

C01.402 - Difusian de los medics y mecanismos | Difusisn a través de los medios

que permitan &l contribuyente cumplir con sus
obligaciones fiscales,

1.4 Poca cobertura para que el contribuyente
cumpla con sus contrbuciones,

1.4 Mayer cebertura para que el contribuyente | Actividad

cumpla con sus contribuciones.

C01.AD4 ~ Establecimiento de puntos de Puntos sleetrénicos de recaudagion

recaudacion electronicos en el Estado.

2.1 Inadecuadas estrategias de coaccién para el
cumpiimiento de obligaciones fiscales.

2,1 Adecuadas estrateglas de coacritn parael | Actividad

cumplimiente de ohiigaciones fiscales

GU2.AD1 - Elaboracién de propuestas de casos | Estrategias de coaceion

de ejemplaridad, delitos en ! Registro Federal

de Contribuyentes, cancelacion de! sello digital
y delltos por defraudacisn fiscal,

CO2.A02 - Elaboracidn de actos de presencia | Acciones de fiscalizatitn
fiscal por medio de cartas invitacion y
verificacion de comprobantes fiscales digitales
por internet

2.2 Insuficisntes acciones de fiscalizagion. 2.2 Suficientes acciones de fiscalizacion. Actividad

3.1 Presentacion de Jos medios de 3.1 Debida defensa en ios madios de Actividad C03.A01- Atencitn a medios de impugnacion | Impugnacian Jurisdiccionales
impugnacién. impugnacion. jurisdiccionales
3.2 Inadecuada coordinacion, asislenciay 3.2 Adecuada ceordinacion, asistenciay Actividad C03.A02 - Implementacion de medidas de Medidas de coordinacidn y asistencia
profesionalizacion fiscal de los servidores profesionalizacion fiscal de los servidores coordinacion, asistencia y profesionalizacion !
pibiicos, pibiicos fiscal |

ANA IRIS CHACON SANSORES M.A.P. DAFNE KARIME OROZC O ANGELINO /// LIC. HECTOR JOBE CONTRERAS
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- GOBIERNQ HONESTC, AUSTERQ Y | Austeridad y Fortalecimiento Hacendario, 06-25 - Fomentar y garantizar una politica 05—25—01 - ImpIementar pregramas y
RCANO A LA GENTE hacendaria integral, que promueva &t proyectos que fortalezean lazos con los tres
crecimiento econémico y 1 iguaidad, que niveles de goblerno con |2 finalidad de
faverezea las actividades econdmicas y la | incrementar los ingresos estatales y

estabilidad financiera en el estado de federales y con ello promover mejores
Quintana Roo baje un modelo sustentable y | programas sociales dirigides a las y los

transparente. quintanarrcenses.

eacnon a! Programa de Desarro!lo (P % )
>gram de De' sarroilo i di

- PROGRAMA SECTORIAL DE Sectorial FORTALECIMIENTO 1901 ~ Incrementar la recaudacién de 19-01-01 ~ Implementar politicas fiscales

RTALECIMIENTO HACENDARIO Y HACENDARIQ PARA FINANZAS |ingresos propios y federales en apego al orientadas al robustecimiento de las

MINISTRACION EFICIENTE DE PUBLICAS SANAS marco juridico que parmita garantizar la finanzas pdblicas mediante la actualizacicn

S RECURSOS disponibilidad de recursos al Estado para  de los padrones tributarios, la recuperacién
financiar el gasto publico con orientacién de las carteras vencidas, y el incremento
social, de la ceberlura de jos tramites

administrativos en beneficic de los
contribuyentes, asi como la mayar
coordinacién fiscal con ja Federacidn y los
Municipios, a fin de salvaguardar los
intereses financieros del Estado a través de
ta adecuada aglicacién de las disposiciones
turidicas.

| 15 - Asuntos Financieros y Hacendarios

caudar Ias contnbuc:ones estatafes federales y mumc:pales cocrdmadas gue esiablecen las dzspos«cmnes ﬁscales relativas, otorgaﬁdole al contnbuyente atencmn profesmnal en
teria fscai segundad Jundu:a y Ias herramientas tecnoioglcas necesarias que coadyuven asy cumpllmnento facil y opoz‘tunn

* unz organizacion |mpulsora defa cultura contnbutlva en la poblacion Quintanarroense, faczmando = cumplamlemo con la mejor eﬁcnencna operatwa en el servicio de

ninistracion tnbutana en el Estado.

¢ del Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

fculo 4. E SATQ tiene por objeto: L. Prestar servicios de asistencia al contribuyente y las demas atribuciones que se requieran v que sean de su competencia conforme a las
posiciones de esta Ley y su Reglamente; i, Recaudar, contrelar y cobrar los impuestos, derechos, contribucicnes de mejoras, aprovechamientes, productos estatales, federales ¥
mc«paies coordinados, realizar el cobro persuasivo y coactivo; la defensa juridica de los intereses de la hacienda pdblica del Estado, asf como de la Pederacitn v de los

niciplos cuande se trate de convenios de colaboracion administrativa suscritos entre et Estado y ja Federacion o Municipios, respectivamente; {11 Ejercer las facultades de
nprobacion establecidas en el Codige Fiscal de la Federacion y el Cédigo Fiscal de! Estado; IV. Aplicar y vigilar el debide cumplimiento de la legislacién fiscal y demas
enamientos comrelacionados del Estado, ka Federacion y los municipios coordinados, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proporcicnal y equitativamente
jasto plblice; V. Propener la estructura de la politica tributaria en ¢! Estado de Quintana Roo, alineada a la politica hacendaria y al plan estatal de desarrolic: V1. Realizar los

os vy actividades legales necesarias para la defensa de los intereses fiscales de la hacienda pablica del Estado, incluyendo las contribuciones coordinadas que hubieran
erminado, asi como intervenir en las coniroversias fiscales, ¥ Vii. Generar los mecanismos que permitan al condribuyente el cumplimiento de sus obligaciones fiScalés;-a. través
la elaboracion de manuales, instauracidn de frdmites y servicios simplificados, gue se grienten a obtener el mayor valor posibie de los recursos dispontSies y det aptimo
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il
cionamiento de fas actividades de la autoridad recaudadora z fin de estimular Iz innovacion, la confianza en la economia, ia productividad, |z eficiencia y la competitividad a faver
crecimiento, bienestar general y desarrollo humano del Estado de Quintana Roo, Las demas funciones que, en su cardcter de autoridad fiscal, le atribuyan e Cédigo Fiscal del
‘ado de Quintana Roo, Cadigo Fiscal de la Federacién, los convenios de coordinacion y colaboracion celebrades con las autoridades fiscales federales y municipales y demas
posiciones aplicables, Ariculo 5. El SATQ, como drgano descancentrado de la SEFIPLAN, cuenta con autonemia técnica para diclar sus rescluciones, de gestién para el
sarrollo de sus atribuciones y la consecucidn de su objeto, v autonomia presupuestal para el ejercicio det gasto en el cumplimiento de los planes y programas, en ef marco de las
posiciones aplicables. Articulo 6. El SATQ establecera los mecanismos de evaluacidn de desempefio para medir fos avances que tengan sus indicadores de resultados y adoptar
ylunamente las medidas convenientes para asegurar el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos en cadz ejercicio fiscal,

ra ; : :
F - Contribuira PED25!1 - Tasa Cuentas Piblicas def Estado de Quintana Roa Que en el Estade
formentar y de Variacidn de http=/fwwnw.sefiptan, groo,gob.mxfesippres/medios_verificacion.php de Quintana Reo
garantizar una los Ingresos htip:fheew sefiplan.groo.gob.mxfsite/pagina.php?id=39 exista estabilidad
politica hitp:/ A sefiplan.groe.gob.mxsite/pagina. php7id=26 econdmica.
hacendaria
integral, que SHCP hitp:/iwwow.sefiplan.qroo.gob. mudsistemas/FGaebf - hitps:iwww, transparenciapresupuestaria.gob. mx/Entidades-Federativas
. promueva ef
crecimiento
econémico y la
igualdad, que
favorezeaias
actividades
econdmicas y la
estabilidad
financiera en el
estade de
Quintana Roo
bajo un modelo
sustentable y
tfransparente.
posio P-Los 1501013 - Portat "Transparencia Presupuestaria” De La SHCP Se cumplen
contibuyentes Recaudacion de voluntariamente
cumplen con sus |impueste sy hitps:iwww. fransparenciapresupuestana,gob. moR dacion-Local lzs obligadiones
obligaciones derechos locales fiscales por parte
fiscales parael | Per cdpita de los
fortalecimiento contribuyentes.
def ingresey
garantizar ta
disponibilidad de
recursos al
Estado para
financiar el gasto
publice con
orientacién secial,
nponente ; CO1 » C01 - Percentaje | Estado Analitico publicade por la Direction General de Ingresos, en el portal de la SEFIPLAN. Los
Contribuyente de lo recaudado contribuyentes
para ef respecto al hitpritwnew sefiplan qroa.gob.modsistemas/FGob/archivos/FG_ 26072023 _2T_Estade_Analitico_de_Ingresas_2023_publication_portal.pdf| cumplen con sus
cumplimiento de [ proyecto de obligacicnes
sus obligaciones | estimacion de los fiscales
fiscales, ingresos
informado
vidad CO1.AD1 - AQ1 - Parcentaje | Reporte de asistencia proporcionada a los contribuyentes a través de los canales de comunicacién del SATQ. La asesoria fiscal
Asistencia de Asistencia llega a los
brindada a los brindada a los Portal Cficial del Servidio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo hittp:/fwwaw.satq.qroo,gob.mdplaneacionestrategica/ | contribuyentes a
contribuyentes en | contribuyentes en través de los
Materia Fiscal Materia Fiscal canales de
comunicacién,
vidad £01.A02 - AD2 - Porcentaje Las redes
Informacién de publicaciones |Informe de publicaciones de Tramites y Servicios realizades por Ja Direccidn Estatal de Asistenda al Contribuyente. scciales
proporcionada de Trémites y proporcionan un
sobre tramites vy Servidies Portal Cficial del Servicio de Administracion Tributaria del Estade de Quintana Roo http://www.satg.qroo.gob.mplaneacionestrategica/ | mayor aicance en
servicios al i realizadas. los tramites y
contribuyente. | servicias.
vidad CO1.A083 - {AD3 - Porcentaje 1 Informe de publicaciones de Tramites y Servicios realizados por a Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente. La teenologia
Difusibndelos ide publicacicnes digital facilita la
medios y de medios de difusién de
mecanismos Gue | contacto Portal Oficial dei Servicio de Administracién Tributaria del Estade de Quintana Roc hitpi/feavw. satq.qreo.gob.mx/planeacionestrategica/ | framites y
permitan al realizadas en senvicios fiscales,
contribuyente redes sociaies.
cumplir ¢on sus
obligaciones
fiscales,
vidad CO1.AD4 - Al4 - Porcentale Reporte & contribuyente
Establecimientc | del nlimero de rezliza el pago de
de puntos de puntes sUs
recaudacién electronicos de | Servicio de Administracidn Tributaria del Estade de Quintana Reo sontribuciones
electrénicos en el | recaudacion https:fsatg.qroe.gob. s/ estatales ertlos
Estado. establecidos
I clo a los
ANAIRIS CHACON SANSORES M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO
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‘ proyectados
nponente; CO2 - :G01 - Porcentaje | Reporte Trimestral de los diferentes métodes sustantivas (Visitas Domiclliarias, Gabinete ¥ Revisién de Dictdmenes) reafizadas porlas | La situacidn

Cemprobacion de revisiones Direcciones de Auditarfa Fiscal Zona Sur, Zena Norte y Zana Centro econdmica de fos
del cumplimiente | terminadas con coptribuyentes es
de las los diferentes Pagina Oficial del Servicie de Administracidn Tributaria del Estads de Quintana Roo hitp:/Maww.satq.qroo.gob. mxfplaneacionestrategical | estable, para e
contribuciones y | métodos cumplimiento de
abligaciones sustantvos entre sus obligaciones
fiscales el total de fiscales.
realizadas, revisiones

programadas de

los diferentes

métodos

sustantives

vidad CO2.AD1 - AC1 - Porcentaje | Minutaric de entrada de la Direccidn Estatal de Auditorfa Fiscal, Existe el

Elaboracién de | de propuestas cumplimiento
propuestas de presentadas de | Pdgina Oficial del Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo hittpi/hwew, $atq.qroo.gob. mx/planeacionestrategical | voluntaris de las
casos de casos de obligaciones
ejemplaridad, ejemplaridad, fiscales por parte
delitos en el delitos en el de los
Registro Federal | registro federal contribuyentes

de de
Contribuyentes, :contribuyentes,
cancelacion del | cancelacidn de

sello digital y sellos digitales v
delitos por delitos de
defraudacion defraudacion
fiscal. fiscal

vidad C02.A02 - A02 - Porcentaje | [nforme mensual emitido del sistema administrative de recaudacion hacendaria. tos
Elaboracién de | de contribuyentes <ontribuyentes
actos de regularizados o | Pagina Oficial del Servicio de Administracion Tributariz def Estado de Quintana Roo httpsfAwwew,satq.groo.gob. mxplaneacionestrategica/ | regularizan
presencia fiscal |que se hayan voluntariamente
por medio de corregido su situacién fiscal

cartas invitacién y | posterior ala
verificacian de entrega de cartas

comprobantes invitacién ¢ enla
fiscales digitales | emision
por internet verificacién de
comprobantes
fiscales digitales
por internet
Tpenente | CO3 - Defensa de | CO3 - Porcentaje | Reporte de Recursos de Revocacidn resueltos en la Direccidn Estatal Juridica del Servicio de Admimistracion Tributania del Estado de Ef Juez resueive a
los intereses de Recursos e | Quintana Roo favorde la
fiscales realizada | Revocacién autoridad fiscal
resueltos hitps:ifsatq.qroo.gob.mx/pianeacionestrategica/ SATO)
vidad C03.A01 - AQ1 - Porcentaje | Reporte de Medios de Impugnacion Jurisdiecionales atendidos en la en fa Direccion Estatal Juridice del Servicio de Administracian Los
Atencién a de Medios de Tributaria del Estada de Quintana Roo contribuyentes
medics de Impugnacién quedan
impugnacion Jurisdiccionales | hitps:iisatq.qroo.gob.mxiplaneacionestrategical satisfechos con
jurisdiccionales  : atendidos los
H procedimientos
administrativos
que realiza fa
autoridad fiscal.
vidad £02.A02 - AQZ - Porcentaje | Reporte de Implementacion de medidas de coordinacid istencia y profesionalizacién fiscal Existe una
Implementacién | de medidas de adecuada
de medidas de coordinacion, hitps:ifsatg.qroo.gob, mx/planeasionestrategics/ ceordinagién,
coordinacién, asistencia y asistencia y
asistencia y profesionalizacion prefesionalizacidn
profesionalizacion | fiscal fiscal de los.
fiscal servidares
publices
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

O:| E046 - Administracién Tributaria

{2024

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-1101 - Despacho de {a Direccidn General del Servicio de Administracion Tributaria de Estade de Quintana Roo
Fln

F - Contribuir a fomentar y garantizar una politica hacendaria integral, que premueva et erecimiento econdmico y la igualdad, que
favorezca las actividades econémicas y la establiidad financiera en el estade de Quintana Reo bajo un modelo sustentable y
{ransparente.

PED25!1 - Tasa de Variacién de los ingresos

(Ingresos en el Afio -1
Ingresos del Afie Interior) *100

si, ya que el objetivo central del programa es ¢! incremento constante
de los ingresos del Estado de Quintana Roo por lo tanto el indicador

presentado mide parcialmente la variacidn interanual de los ingresos
(sin contar financiamientos)

01 - ¢ El objetivo o resumen narrativo mantiene relacién con los
slementos que integran &l indicagor?

si, y& que ambos elementos numerader y denominador se
encuentran en unidades de millones de pesos y tienen el mismo
periodo de enere a diciembre, cada ejercicio fiscal

02 - ¢ Los elementes gue integran el indicadoer son censistentes entre
si?

103 - ¢Es claro? si es claro ya que muestra la variacion interanual de los recursos

si es relevante ya que ai Estado le interesa conocer el estatus que

04 - ¢Es relevante? guardan los ingresos generados de manera anual

05 - ;Es econdmice? si porque mide la economia de la hacienda publica

si, se podria medir de manera diaria a manera de porcentaje de

- i 7
06 - ¢Es monitoreable? avance

07 - ¢Es adecuado? si, ya que va acorde al objetivo del programa presupuestario

s}, precisamente aporta la informacidn sobre cambios marginales en
el ingreso del estado y sirve para evaluar politicas fiscales y
financieras establecidas durante un pericdo determinade

AYR YA A YA Y Y YN

08 - ;Tiene aporte marginal?

./"
//
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CALIFICACION 1 00.00
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

E046 - Administracién Tributaria

. Método CREMAA o L T
; 2111106241-1101 - Despacho de la Direccion General det Servicio de Administracisn Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROPGSITO

:|F.P » Los contribuyentes cumplen con sus cbligaciones fiscaies para el fortalecimiento del ingreso y garantizar la disponibilidad de
1 recursos al Estado para financiar el gasto ptiblico con orientacion social,

F | ¥901013 - Recaudacion de impuesto s y derechos losales Per capita

v {Impuestos + derechosmarmere de habitantes.

si, ya que &l objetivo central def programa es e incremento constante
de ics ingresos del Estado de Quintana Roo por lo tanto el indicador
presentado mide parcialmente la recaudacion local del estado.

01 - ; Ef objetive o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran e indicador?

si, ya que cada uno de los elementos del numerader y denominador
s€ encuentran en unidades de miliones de pesos v habitantes , el
cual permite medir la recaudacion de ingresos propios

02 - 4 l.os elementes que integran &l indicador son consistentes entre
si?

03 - 4Es clarg? si es claro ya que demuestra el aumento a la recaudacion

si es relevante ya que nos permite conocer la capacidad de ingresos

-; ¥
4 - (Es relevante? propios

i perque mide la economia la capacidad de generar ingresos

- i Gmico? s ; 3 Y
05 - (Es econdmico? propios para cubrir las necesidades financieras

06 - ; Es monitoreable? si, el avance es medible anualmente

07 - 4 Es adecuado? si, ya que va acorde al objetivo del pregrama presupuestario

sl, aperta la informacidn sobre dimensionar la cantidad de recursos
con los que cuenta cada habitante en promedio

CALIFICACION 1 00.00

08 - ¢ Tiene aporie marginal?

ASA YA YA YA YA YIS IR
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

E046 - Administracién Tributaria

2024

: Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-2207 - Direccion Estatal de Recaudacion
COMPONENTE

F.P.C0? - Contribuyente para el cumplimiante de sus obligaciones fiscales, informade

Heor - Porcentzje de lo recaudado respecto al proyecto de estimacidn de los Ingresos

A (Monto recaudado/ Monto estimado} *100

si, ya que el objetivo central def programa es el incremento constante
de los ingresos del Estado de Quintana Roo por o tanto el indicador
presentado mide el cumpiimiento de la Recaudacion de Ingresos
Propios de las Entidades.

01 - 4El cbjetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

si, ya que ambos elemenios numerador y denominador se
encuentran en unidades de millones de pesos y tienen el mismo
periodo de enero a diciembre, cada ejercicio fiscal

02 - i Los elementos que integran &f indicador son consistentes entre
si?

si es claro ya que muestra ia variacién mensuat de la Recaudacion

) 7
03 - 4 Es claro? de Ingrescs Propios

si es relevante ya que se da a conocer los ingresos propios como
impuestos, aprovechamientos, productos y contribuciones de
mejoras.

UL € <

04 - ; Es relevante?

05 - ;Es econdmico? si porque mide la economia def estado

0B - ;Es monitoreable? si, &5 medible mensualmente de acuerdo al porcentaje de avance

07 - ;Es adecuado? i, ya que va acerde al objetivo del programa presupuestario

si aporta la informacidn sobre cambios marginales en el ingreso de!
estado y sirve para evaluar politicas fiscales y financieras
establecidas durante un pericdo determinado

CALIFICACION 100.00

AIRSASAN

08 - ;Tiene aporte marginal?
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1241 - Servicio de Administraciéon Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

E046 - Administracién Tributaria

AL#) 2024

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

Método CREMAA
2111108241-2201 - Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente
ACTIVIDAD

'RESUMEN NA F.P.CO1.A01 - Asistencia brindada a los contribuyentes en Materia Fiscal

AD1 - Porcentaje de Asistencia brindada a los contribuyentes en Materia Fiscal

(Namers de asescrias otorgadas/Nimero de asesorias programadas) *100

01« El objetivo o resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

sl, ya que el objetivo central del programa es el incremento constante
de los ingresos vy el cumplimiento de obfigaciones fiscales

02 - zLos elementos que integran el indicador son consistentes enire

) si, la interpretacion de las variables entre si son identificables

03 ~ ¢ Es claro? si, los términos de redaccion son entendibies

si es relevante ya que mide el porcentaje de asesorias realizadas por

- ? s . " ;
04 - ¢ Es relevante? |a Direccidn de asistencia al contribuyente

05 - ¢ Es econdmico? si el beneficic es mayor al costo

06 - 4 Es monitoreable? si, se puede dar un seguimiento a través de reportes trimestrales

si, nos permite conccer informacion respecto al desempefio del

- ?
07 - 3 Es adecuado? pregrama

ANANA YA S ANANANAN

lz inforrnacidon gque se proporciona mide aspectos que no consideran
los demas indicadores

CALIFICACION 1 0000

08 - 4 Tiene aporte marginal?

g
. HE JOSH CONTRERAS
RCALQER
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

:| E046 « Administracién Tributaria

i:| 2024

|Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-2201 - Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente

ACTNIDAD

F.P.CO1.AC2 - Informacion proporcionada sobre tramites y servicios al contribuyente,

11 ADZ - Porcentaje de publicaciones de Tramites y Servicios realizadas,

2| (Numero de publicaciones realizadas/Nimero de publicacienes programados)* GG

01 -~ ¢El objetivo o resumen narativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

si, ya que et objetive central del programa es el incremento constante
de los ingresos y el cumpiimiento de chligaciones fiscales

02 - ; Los elementos que integran el indicador son consistenies entre
si?

si, [a interpretacién de las variables entre si son identificables

03 - . Es claro?

si, los términos de redaccién son entendibles

04 - ; Es relevante?

si es relevante ya que s fortalecen las publicaciones de los tramites |
¥ servicios :

05 - 3 Es econdmico?

si el beneficio es mayor al costo

06 - 4 Es monitoreable?

si, se puede dar un seguimiento a traves de reportes trimestrales

07 - ¢ Es adecuado?

si, nos permite conocer informacion respecto al desempefio del
programa

08 - ; Tiene aporte marginal?

ANAYAYAYANA SRS

la mformacion que se proporciona mide aspectos gue no consideran
ios demas indicadores

CALIFICACION

100.00
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

i} £046 - Administracién Tributaria

2024

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-2201 - Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente
ACTIVIDAD

o NVEL
{ESUMEN NARRATIVO:
INDICADOR:

F.P.CO1.A03 - DFusidn de los medios y mecanismos gue pemmitan al cartribuyente cumplir con sus obfigaciones fiscales,

AD3 - Porcentaje de publicaciones de medios de contacte realizadas en redes sociales.

(Numero de publicaciones de medios de contacto realizadas en redes sociales /Nimero de publicaciones de medios de contacto
| programados)*1C0

01 - 4 El objetivo o resumen narrativo mantiene relacion con los
elementos que integran e indicador?

sl, ya que el chjetive central de} programa es et incrementc constante
de los ingresos y el cumplimiente de obligaciones fiscales

02 - 4 Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si, ya que ambos elementos numerador y denominador se obtienen
si7

dates en cuanto al ndmero de publicaciones

03 ~ 4Es claro? si es clare ya que muestra el porcentaje de publicaciones

si es relevante ya que se fortalecen los medios de contacto a través

“g ¥
04 - ;Es relevante? de la tecnologia

05 - ; Es econdmico? si, si el beneficio es mayor al coste

06 - ¢ Es monitoreable? si, se puede tener un avance mediante reportes trimestrales

si porque se puede obtener informacién de los medios de

s o i
07 ~ 4Es adecuado? comunicacién

la informacién que preporcicna mide aspectos que no consideran los
demaés indicadores

CALIFICACION 100.00

08 - S Tiene aporte marginal?

<< <[]

ANAIRIS CHACON SANSORES M.A.P. DAFNE KARIME OQROZCD ANGELING / LIC HE‘ TOR JOSE CONTRERAS
§ MERCADER
&;’—\1} :
o e S
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{2024

'|Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) j

'UNIDAD RESPO \ 2111106241-2202 - Direccidn Estatal de Recaudacidn
ACTIVIDAD

RESUMEN NARRATIVO:| F.P.C01.AD4 - Establecimiento de puntos de recaudacion electrénicos en el Estado.

1 AD4 - Porcentaje del nimero de puntos electrdnicos de recaudacién establecidos respecto a los proyectados

1 (NUmero de puntos electrénicos de recaudacion establecidos/Nimero de puntos electrdnicos de recaudacién programados)™100

sl, ya que el chjetivo central del programa es el incremente constante
01 - (£l objetivo o resumen narrative mantiene relacion con los de los ingresos del Estado de Quintana Roo por io tanto el indicader
elementos que infegran el indicador? presentado promueve &} cobro de impuestos

para aumentar Ia recaudacion,

<

i, ya que ambos elementos numerador y denominador se
encuentran en unidades de puntes el cual se puede medir
semestraimente

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

<

03 - 4Es claro? si es claro ya que mostrara el avance de los puntos establecidos

04 ~ s Es relevanie? si es relevante ya que fortalecera el cobro persuasive y coactive

05 - ¢ Es econdémico? si el beneficio es mayor al costo

si, el porcentaie de avance serz medido a iravés del nimero de

. ; ? g
06 - ¢ Es moniloreable? puntos establecidos semestraimente

07 - 4Es adecuado? si, ya gue va acorde al objetivo del pragrama presupuestario

si, aporta informacién y mide aspectos que no consideran los
demas indicadores

NAYAYASAYAY

08 - ;Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

ANAIRIS CHACON SANSORES M.AP, DAFNE KARIME ORCZCO ANGELINO

IE\ HECTOR JOSE CONTRERAS

- MERLADER
% - o2 | e —
JEFADE DEPARTAMENTQ DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION DIRECTOR GENERAL

CONTROL PRESUPUESTAL

Elaboré Reviso Autorizd
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2024

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-2203 - Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal
:| COMPONENTE

F.P.C0Z - Comprobacién del cumplimiento de las contribuciones y obligaciones fiscales realizadas.

CO1 - Parcentaje de revisiones terminadas con los difersntes métodos sustantivos entre e total de revisicnes programadas de los
diferentes métodos sustantivos

{NGmero de revisiones terminadas con los diferentes métodes sustantives / Total de revisiones programadas de los diferentes métedos
sustantivos) * 100

01 - LEl objetivo o resumen namativo mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

si, ya gue el objetivo central mantiene relacién respecto al
cumplimiento de caontribuciones

02 - tLos elementos que integran el indicador son consistentes entre

si, los elementos miden el tolal de revisiones programadas respecto
si?

a las realizadas

si, el indicador es claro al precisar que se levan a cabo revisiones al

- 2
03 - ¢Es claro? contribuyente

04 - . Es relevante? si, el resultado que se obtiene es diferente a los demés indicadores

05 - ¢ Es econdmica? si &l beneficio es mayor al costo

06 - ; Es monitoreable? $i, e pueden cbtener resultados trimestrales

07 « 4 Es adecuado? si, ya que va acorde al objetivo del programa presupuestario

si, aporta informacién y mide aspectos gue no consideran los
demés indicadores

<|<[<[<]<]<]<]<]

08+ ;Tiene aporie marginal?

CALIFICACION 1 0000

ANA IRIS CHACON SANSORES M.AP. DAFNE KARIME OROZCO ANGELING

f / <
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2024

{Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-2203 - Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal

- Método CREMAA

ACTIVIDAD

o F.P.CO2.A01 - Elaboracidn de propuestas de casos de gjemplaridad, delitos en e! Regisiro Federal de Contribuyentes, cancelacion de!
= sello digital y delitos por defraudacion fiseal,

AQ1 - Porcentaje de propuestas presentadas de casos de ejemplaridad, delitos en el registro federal de contribuyentes, cancelacion de
sellos digitales v delitos de defraudacion fiscal

01 - $El cbjetive o resumen narrativo rmantiene relacion con jos
elementos que integran el indicador?

| (Nimero de casos de ejemplaridad, daiitos en el Registro Federal de Coniribuyentes, cancelaciones de selios digitales v defitos fiscales
y / Total de querelias, delitos y Cancelaciones de Sellos Digitales)*1 00

si, ya que el cbjetivo central mantiene relacion respecto a los actos
de fiscalizacion realizados a los contribuyentes

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes enfre
si?

si, las variabies miden & porcentaje de métodos sustantives
aplicados

03 - ;Es claro?

si, el indicador es claro af precisar gue se llevan a cabo los métodos
sustantivos

04 - ;Es relevante?

si, reporta informacion refevante a métodos sustantives anlicados

05 - ; Es econdmico?

si el beneficlo es mayor at costo

06 - ;Es monitoreable?

si, se puede obtener informacion iimestralmente

Q7 - ;Es adecuado?

si, ya que va acorde at objetivo del programa presupuestario

08 - ¢ Tiene aporte marginal?

si, aporta informacion y mide aspectos que no consideran los
demas indicadores

AYAYAYAYAYA YA YA

CALIFICACION

100.00

ANA RIS CHACGON SANSORES

JEFA'DE DEPARTAMENTO DE
CONTROL, PRESUPUESTAL

Elaboré

M.AP, DAFNE KARIME CROZCO ANGELINO

DIRECTORA DE ADMINISTRACION
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MML-0

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

8 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

EQ46 - Administracién Tributaria

1 2024

Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

ESPONSABLE:

- Método CREMAA ©
2111106241-2203 - Direccién Estatal de Auditoria Fiseal

ACTIVIDAD

F.P.CG2.A02 - Elaboracién de actos de presencia fiscal por medio de cartas invitacién y verificacion de comprohantes fiscales digitales
por intemet

A2 - Porcentaje de contribuyentes regularizados ¢ que se hayan corregido posterior a la entrega de cartas invitacién o en la emision
verificacion de comprobantes fiscales digitales por internet

2+ (Namero contribuyentes regularizados o que se hayan corregido postericr a la entrega de cartas invitacién o en la emisién verficacién
- de comprobardes fiscales digitaies por intemet / nimero de actos de presencia fiseal por medic de cartas invitacion y verificacion de
.| comprobantes fiscales digitales por intemet emitidos) * 100

01 - 4E! objelive o resumen namative mantiene relacidn con los
elementos gue integran el indicador?

si, ya que el objetivo central mantiene relacién respecto ala
presencia fiscal

si?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

si, las variables miden el porcentaje de contribuyentes regularizades

03 - L Es claro?

si, se mantiene objetive del indicador

04 - (Es relevante?

i, |2 informacién gque contiens es importante come parte de las
actividades

05 - ;Es econdmico?

st, el bensficio es mayor al costo

06 - ;Es monitoreable?

si, el indicador puede cbtener informacion timestrat

Q7 - (Es adecuado?

si, ya que va acorde al objetive del programa presupuestario

08 - ;Tiene aporte marginal?

AYANAYAYRAYA YA YR

si, aporta informacién y mide aspectos gue no consideran los
demas indicadores

CALIFICACION

100.00

ANA RIS CHACON SANSORES

JEFA DE DEPARTAMENTO DE
CONTROL PRESUPUESTAL

Elabord

Revisd Autorizé
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| 2024

Cédula de Evaluacién Programdtica de Indicadores (Método CREMAA)

' Método CREMAA -~ - -
2111106241-2204 - Direccidn Estatal Juridica
COMPONENTE

F.P.COZ - Defensa de los intereses fiscales realizada

 RESUMEN NARRA

INDICADOR, C03 - Porcentaje de Recursos de Revocacion resueltos

\1 (Porcentaje de Recursos de Revocacion resueltos f Porcentaje de Recursos de Revocacién programados para su resolucién)™100

01 - ¢El objetivo o resumen narmrativo mantiene relacidn con los
elementos que integran el indicador?

si, ya que &l objetivo central mantiene relacion respecto a |a defensa
fiscal del SATQ

02 - . Los elementos que integran el indicador son consistentes entre

sl, las variables miden el percentaje de juicios gue se ganan a favor
si?

de la autoridad

03 - SEs claro? 8i, se mantiene congruencia

si, la informacién que contiene es importante como parte de las

- ?
04 - ; Es relevante? actividades

05 - ¢ Es econdmico? si, el beneficio es mayer al cesto

06 - ¢ Es monitereable? si, la informacidn puede ser obtenida trimestralments

C7 - ;Es adecuado? si, ya que va acorde al abjetivo del programa presupuestario

ANAYAYASAYA YA YA

si, aporta informacién y mide aspectos que no consideran los

08 - ;Tiene aporte marginal? demas indicadores

CALIFICACION 1 00.00

ANA IRIS CHACGN SANSORES M.AP. DAFNE KARIME OROZCO ANGELING /" LG, HECTOR JOBE CONTRERAS

MERCADER k
e

DIRECTOR GENERAL

e
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CONTROL PRESUPUESTAL
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de Quintana Roo

1 E046 - Administracién Tributaria

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

12024

| Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

- Método CREMAA
2111106241-2204 - Direccion Estatal Juridica

ACTIVIDAD

F.P.CO3.A01 - Atencién 2 medios de impugnacion jurisdiccionales

AQ1 - Porcentaje de Medios de Impugnacién Jurisdiccionales atendidos

|| programados para su atencién} *100

{Porcentaje de Medios de Impugnacién Jurisdiccionales atendidos / Porcentaje de Medios de Impugnacion Jurisdiccionales

01 - 4 objetive o resumen narrativo mantiene relacidn con los
elementos que integran ef indicader?

si, ya que el objetivo central mantiene relacién respecto ala
atencién de medios de impugnacién

02 - ; Los elementos que integran el indicader son consistentes entre
si? impugnacién

si, las variables miden el porcentaje de atencién de medios de

03 - ¢ Es claro? si, mantiene congruencia

- (Es relev: ? indi
04 - 4 Es relevante indicadores

si, la informacion gue se obtiene es diferente a los demds

05 - ; Es econémico?

i el beneficio es mayor al costo

0& - ¢ Zs monitoreable?

i, puede obtenerse informacion frimestralmente

07 - :Es adecuado?

si, ya que va acorde al objetivo de! programa presupuestario

-.T inal?
08 - 4 Tiene aporte marginal? deméas indicadores

si, aporta informacién y mide aspectos que no consideran los

CALIFICACION

100.00

ANA IRIS CHACON SANSCRES

JEFA EPARTAMENTO DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION
CONTROL PRESUPUESTAL
Elabord Revisd

LIC. HACTOR JOBE CONTRERAS
i1l MERGADER
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_

:: Cédula de Evaluacién Programitica de Indicadores (Método CREMAA)J

‘Método CREMAA™
111106241-2204 - Direccién Estatal Juridica
ACTIVIDAD

) [F.P.C03.A02 - Implementacion de medidas de coordinacién, asistencia y profesionalizacién fiscat

"'_ AQ2 - Porcentaje de medidas de coordinacidn, asistencia y profesionalizacion fiscal

1 (Porcentaje de actos o actividades emitidas / Porcentaje de actes o actividades programadas a reaiizar) * 100

101+ 4 £ objetivo o resumen narrative mantiene relacion con los

si, ya que el chjelive central mantiene relacién respecio ala
elementos que integran el indicader?

asesoria y asistencia fiscal

02 - ;Los elementos que integran &l indicador son consistentes entre

si, las varlables miden &l porcentaje de las medidas a tomar para la
si?

aszstenma fiscal

03 - (Esclarg? i, mantiene congruencia entre sus variables

04 - ;Es relevante? s, la informacidn es diferente a los demaés indicadores

05 - ¢ Es econdmico? si ef beneficio es mayor &l costo

6 - ¢ Es monitoreable? si, la informacion se puede obtener trimestralmente

07 - ¢ Es adecuado? sl, ya que va acorde al objetivo de! prograra presupuestario

ANANASE VA SAVYANAS

si, aporta informacién y mide aspectos gue no consideran los

o inal?
08 - ¢ Tiene aporte marginal? demés indicadores

CALIFICACION 1 00.00

ANA,%RIS CHACON SANSORES M.AP, DAFNE KARIME QROZCO ANGELINO
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