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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

7| MOQ1 - Administracién Responsable de los Recursos

i} 2024

01 Definicién del Problema

+ Creacién del PED y PD
» Actualizacién del PED Y PD, &

= Creacién de Institucién

El Servicio de Administracidn Tributarfa del Estade de Quintana Rog, con Iz finalidad de fortalecer la politica fiscal y que de acuerdo a esto se cumpla
con los objetives de cultura contributiva y recaudacion, buscando la integracién de los ciudadangs a la formalidad y iz reduccion de ta economia
informal en el estado, el cual da igual manera busca concentrzr los procesos, programas, politicas y resultados en una sola entidad, de manera que el
cludadanc pueda resolver sus problemas, dudas o cualquier tipe de trémite relacionado con el cumplimiente de sus obligaciones fiscales. Es en este
-| sentido en el que se plantea apoyar el desarrollo de los procesos de contratacidn de fa Entidad con oportunidad, asegurando la transparencia en [a
| tnformacidn puibiica relacionada con dichos procescs; establecer planes, programas y estrategias gue permitan desarrollar actividades encaminadas a
la mejora y satisfaccién de los usuarios internos.

Bl servicio de Administracidn Tributaria del Estade de Quintana Roo presenta asistancia poco oportuna e insatisfactoria a las dreas sustantivas, en
gestlones administrativas presupuestales, u otras funciones de staff en la consecucidn de las metas de la Administracidn Poblica, donde el desarralio
de las actividades de facllitacidn y apoyo no contribuyen con efectividad al cumalimients de las metas programadas de las dreas sustantivas de la
Administracién del Goblerno del Estado, siendo el principal causante la falta de voluntad, por quien tiene |2 responsabilidad de llevar acabo la
administracidn de los diferentas Recursos v Servicios en capacitarse en los procesos necesarios para dar cumplimiento a los resultados de lag metas
planteadas. Por otro lado, toda esto que acontece es relacionade derivado a que los servidores piblices ne se encuentran motivados ¥ preparados
para atender las asistencias en las diferentes dreas, ast come de las solicitudes que surgen dia a dia, por capacitaciones inoportunas que no son
| brindadas para el adiestramiento del personal. La problemdtica da como resultade que exista inconformidad y bajo impacto en la satisfaceion de las
necesidades de recursos no proporcionados de las Unidades Administrativas Responsables de |2 Administracién Piblica, asi como del incumplimiento
de las funciones y responsabilidades que les competen y que estén establecidas en el marco normativo aplicable,

El serviclo de Administracién Tributariz del Estade de Quintanz Roo cuenta con dos programas presupuestarios alineados at Programa Estatal de
Desarrolio 2023-2027 2 través del proceso de programacién y presupuestacion; bzje el enfoque de Integracién de un Presupuesto Basado an
Resultados y creacidn de la Matriz de Indicadores {MIR). Los Programas Presupuestarios del SATQ son los siguientes: Administracién Tributaria
:H{denominade como sustantivo ef cual cuenta con 3 compenentes v 13 actividades en total, los cuales operan las unidades de la Direccién Sstatal de
Recaudacidn, Direccién Estatal de Asistancia al Contribuyente, Direccidn Estatal de Auditoria Fiscal y Directidn Estatal luridica dreas que contribuyen
al logro de acciones encaminadas al incremento de los ingresos tributarios, seguidamente estd el Programa de Administracién de los recursos a las
dreas sustantivas el cual cuenta con 1 componente v 4 actividades en total; las cuales contribuyen a la operacion de asistencia técnica a través de Ja
Direccidn de Administracidn, Direccidn de Tecnologias de la Informacién v la Unidad de Transparencia, De lo antes expuesto se puede dar informe al
seguimients opertuno de programas, estrateglas, reportes y acciones que reallza el SATQ, para el cumplimiento y atencidn a las necesidades sociales.

Las Direcciones Operativas del SATO, no cuentan con wna Administracién eficiente de los Recursas y Servicics, por o que no se les puede garantizar
los Recursos Humanos, Materiales, Financieros, Tecnoldgicos y Promover upa cultura transparente de informacién, necesario  fin de dar
: cumplimiento a sus metas y objetivos.

“ILey de Administracidn Tributaria del Estado de Quintana Roo y Reglaments Interior del Servicio de Administracion Tributaria de! Estado de Quintana
Roo. Plan Estatal de Desarrollo 2023-2027.Pragrama Sectorial de Fortalecimiante Racendario y Administracion Eficiente de los Recursos,

Gobierno del Estado de Quintana Rao

Srgano desconcentrado del Gobierne del Estade Servicio de Administracin del Estade de Quintana Roo

Servidores Publicos adscritos al SATQ,

httpsi//satq.qroc.gob.mx/

ntificacién de Involucrados
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Qué buscan?:gQué

Usuarios internog det SATQ,

SEEEObligaciones
e Qué-derechos tienen? y Ou

Priorizaciones
'obligacionss tenemos? i

énes son fos mas

Reclrsos Administrativos, Recursos de ja Teenologia
e Informacion Publica y Transparente.

Los derechos de contar con los recursos necesarios  Las Areas sustantivas del SATQ.
para cumplir con sus responsabilidades, Proparcionar

con eportunidad, y calidad los bines v servicios

demandados.

Habitantes del Estade de Quintana Roo. Calidad y Servicio.

Rerecho a rectbir los bienes y sewvicios tramitados
cen oportunidad, calidad, y transparencia, Debemes
atender fas solicitudes y tramites rechbidos para
proparcionar en iempo y forma los bienes y servicios

Habitantes del Estado.

requeridos.
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

RIO:| MOOT - Administracién Responsable de |os Recursos
AL 2024

' Anélisis del Problema (Arbol de Problemas)

ED1 - Deficlencia en ef Servicio Pablico.

£1.2 - Descontento e insatisfaccidn de |2 poblacidn.

PROBLEMA CENTRAL

Ef Servicio de Administracién Tributaria del Estado presenta asistencia poco cportuna e insatisfactoria 2 las dreas sustantivas, en gestiones de apoyo y administrativas , por lo que ne se les puede
| garantizar los recursos humanos, materisles y de staff necesaries a fin de dar cumplimiento a sus metas y objetivos,

| CD1-inoportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Responsabies sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

QL1 - Inadecuada distribucidn de los recursos presupuestales entre las Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atendsr necesidades de las dreas
sustantivas.

-
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[ C11.2 - Pramacién deficiente en fa actualizacién de informacidn de cardcter pblico que el érgano pone a disposicidn de la ciudadania a través del portal web del SATQ.

C11.3 - Defictente formacion de los servidores pubiicos del SATQ en materia de transparencia y aceeso a la informacian pliblica y proteccidn de datos personales.

Cl1.4- El soparte técnico es deficiente para la operacidn de sistemas, aplicaciones y programas informéticos.
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

M0J91 - Administracidn Responsable de los Recursos

v 2024

| Definicién del Objetivo {Arbol de Objetivos)

Modelo de gestion para resultados y sistema de evaluacidn del desempefio {PBR-SED) consolidade v cumplido.

FD1 - Servicio Publico eficiente.

e

FI1.1 - Poblacidn contenta y satisfecha.

OBJETIVO CENTRAL

El Servicio de Administracién Tributaria del Estade presenta asistencia oportuna v satisfactoria 2 las dreas sustantivas, en gestiones de apoyo ¥ administrativas , por lo que no se les puede
garantizar los recursos humanos, materiales y de staff necesarios a2 fin de dar cumplimiento a sus metas y cbjetivos,

MD1 - Oportuna asistencia administrativa y de apoyo a las Unidades Respansabies sustantivas, para el cumplimiento de sus metas programadas.

| MIL1 - Adecuada distribucién de los recursos presupuestales entre fas Unidades Responsables de apoyo administrativo y de Staff para atender necesidades de las dreas

| sustantivas,

MiL1.2 - Promacién eficiente en l2 zctualizacién de informacién de cardcter pdblice gue el drganc pone 2 disposicion de iz ciudadania a través de! portaf web del SATQ.

ANA RIS CHACON SANSORES M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINO LIQ,HﬁCTOR JOSE CONTRERAS |

] !\E C‘-ﬁuw
/ §

- P
- - i e . ; *
JEFA DE DEFARTAMENTO DE DIRECTORA DE ADMINISTRACION CTOR GENERAL

CONTROL PRESUPUESTAL
Elaborég Revisd Autorizo




SIPPRES 2024 | MODIFICACION  rouna 311012026
INTANA

- ROONRLE Pagina 6 de 21

MI1.3 - Bficiente formacién de los servidores pdblicos del SATQ en materia de transparencia y aceeso a la informacian plblica y proteccidn de datos personales.

MI1.4 - El soporte técnico es eficlents para la operacién de sistamas, aplicacionss y programas informaticos.
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{1 MO0 - Administracién Responsable de los Recursos

2024

Seleccion de Alternativas

i1 Fortalecer lus procesos de administracién y desarrollar actividades encaminadas a fa mejora y satisfaceidn de los usuarics internos, para contar con
- parsonas servidoras piblicas profesicnales, informacién transparente, para 2l cumplimients de las metas institucionales del Gobierno del Estado,
| bajo los principios de economia y austeridad en baneficio de las v los quintanarroenses.

NOTA; Ef andlisis de alternativas serd a partir de los medios establecidos en el érbof de objetivos,

pcién de fa Alternativa 7

El soporte téenico es eficiente parala operacion de sistemas, aplicaciones v programas Informétices. g
Baja Media Alta Bajo Medio Alto
n 5) ()] (2 2] {16}
Oportuna asistencia administrativa y de apcyo a las Unidades Responsables sustantivas, para el
cumplimienta de sus metas programadas. 90 2
Baja Media Alta Bzjo Medio
W\ 8) % 2 )
Adecuada distibucion de los recurses presupuestales entre fas Unidades Responsables de apovo
administrativo y de Staff para atender nacesidades de las &reas sustantvas. 90 3

Baja Media Alta Bajo Medio Alto
1 {5) {9 @ (5 {0

90 4

Bajz Media Alta Bajo Medio Alto
(1 {8 9 ] & {10)

Promacidn eficiente en la actualizacidn de informacisn de cardeter pobiico que e drgano pone a
disposicion de la ciudadania a ravés del portal web del SATQ.

Eficients formacitn de los servidores pablicos del SATQ en materia de transparencia y accesc ala

informacion publica y proteccion de datos personales. P 5
Baja Media Alta Bajo Medio Alto
(% 15 {8) ] &) {106 P
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1241 - Servicic de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

i0:1 MDO1 - Administracién Respansable de los Recursos

2024

|Estructura Analitica por Programa Presupuestario

EFECTOS
Ne se cumple fa aplicacién del modelo de
gestién para resultados y sistema de evaluacitn
del desemperic [PBR-SED).

FINES

Modelo de gestion para resultados y sistema de
evaluacion del desempedio (PER-SED)
consolidado y cumplida,

Fin

F - Contribyir a garantizar que Ias instituciones
det Gobierne def Estado cuenten cen los
recursos humaros y materiales necesarios
lograr cumplir con sus metas y objetivas,
mediante la adquisicitn, suministro y
administracitn respensable de los pienes y
seqvicios, con fransparencia, austeridad,
eficacia, legalidad y optimizacién, y con la
aplicacion del modelo de gestién para
resultados y presupuesto basado en resultzdos
para foralecer la organizacion y gestiGn, que
permita i creacion de valor plblico y soclal en
la secledad quintanarroense, atendiendo las
direcirices establecidas en el Plan Estatal de
Desarollo 2023-2027.

Fosicién d¢ Quintana Roo en 17 de 32 Estados
de la Federacion en el Indice General de
Avance PBR-SED (SH.CP)

1 Deficiancia en &l Servicio Pdblico.

1 Servicio Piblico eficiente,

Servicio pablica con mayor eficiencia.

1.1 Descontento e insatisfaccién de la
poblacién,

1.1 Poblacién contentz y satisfecha,

Peblacién satisfecha con su Gobiermo

PROBLEMA

Et Serviclo de Administracian Tributada del
Estado presenta asistencia poco oportuna
insatisfactoria a fas dreas sustantivas, en
gesticnes de apoye y administrativas, por lo que
no se les puede garantizar los recursos
humanos, materiales y de staff necesarios a fin
de dar cumplimiento a sus metas y objetivos.

QBJETIVO

El Serviclo de Administracién Tributaria del
Estadn presenta asistencia oportuna y
satisfactoria a las areas sustantivas, en
gestiones de apovo y administrativas, por fo que
no se kes puede garandzar los rectirsos
humangs, materiales y de staff necesarios a fin
de dar cumplimiento a sus metas y objetives.

Proposito

P - Las Secretarias, Organos administratives
desconcentrados y Entidades del Estada de
Cuintana Roe cusnian con una Admiristracion
eficiente de los Recursos y Servitios, por lo que
se garantizan los Recursos Humanos y
materiales necesaries a fin de dar cumplimiento
asus metas y obietivos.

"Avance Financiero Anual de Servicios
Persenales, Materales y suministros,
(99.7%) para el 2024; seglin ASEQROQ."

CAUSAS DIRECTAS MEDIQS DIRECTOS Cempenente C01 - Actividades de facilitacion (apoyo) Las unidades responsables cumplen con sus
1 Inoportuna aslstencia administrativa y de 1 Qportuna asistencia administrativa v de apoyo desarroliadas para el cumplimiente de metas de | metas y objetivos

apoye & las Unidades Responsables alas Unidades Responsables sustantivas, para las &reas sustantivas.

sustantivas, para el cumplimiento de sus metas el cumplimlente de sus metes programadas.

programadas,

CAUSAS INDIRECTAS MEDIOS INDIRECTOS Actividad CO1.AD1 - Asistencia a las reas sustantivas en | Presupuesto sjercido salisfactoriamente
1.1 Inadecuada distribucidn de los recursos 1.1 Adecuada distribucion de los recursos funciones administrativas, iuridicas, de

presupuestales entre las Unidades presupuesiales entre las Unidades planeacion, relaciones plblicas u otras

Responsables de apoyo administrativo y de Respensabies de apoye administrative y de funciones de staff

Staff para atender necesidades de las &rees Staff para atender necesidades de las reas

sustantivas, sustantivas.

1.2 Promocién deficiente en la actualizacidn de 1.2 Promocion eficiente en |z actualizacion de | Actividad C01.A02 - Promaocion de |2 actualizacion de Informacién actualizada en tiempo y forma
informacidn de cardoter pablico que ol érgano informacion de caracter piblico que ef Grganc informacitn de car&cter pablico que el drgano

pone a disposicitn de la ciudadanla através del  pone 2 disposicion de la cludadania a iravés del pene a disposicién de fa cludadania a fravés det

portal web del SATQ. portal web del SATCL portal web del SATQ s .

1.3 Defigiente formacitn de los senvidores 1.3 Eficlents formacidn de los servidores Actividad CC1.AD3 - Formacién de los servidores pablicos | Senvidores Piblicos capaciradu\?.
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1.4 Ei soporte téenico es deficiente para la
operacitn de sistemas, aplicaciones y
programas informaticos.

1.4 El soporte técnico es eficiente para ta
operacion de sistemas, aplicaciones y
programas informaticos,

Actividad

C01.A04 - Fortalecimiento de! soporte técnico
para la eficiente operacién de sistemas,
aplicaciones y programas informaticos.

Equipe tecnoidgico en éptimas condicicnes
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MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA

CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

M001 - Administracién Responsable de los Recursos

| 2024

Matriz de Indicadores para Resultados

05 - GOBIERNO HONESTO, AUSTERQ Y
CERCANQ A LA GENTE

Austeridad y Fortalecimiento Hacendario.

hacendaria integral, que promueva el
crecimiento econdmico y la igualdad, que
favorezea las actividades econdmicas v la
estabilidad financiera en el estado de
Quintana Roo bajo un modelo sustentable y
transparente,

05-25-01 - Implementar pregramas vy
proyectos que fortalezcan lazos con los tres
niveles de gobierne con 1a finalidad de
incrementar los ingresos estatales y
federales y con ello promover mejores
programas sociales dirigidos a las y los
quintanarroenses.

Tipo dé Pib.

“Alinedcién al Program

e Desarrolio (D)

Bj

trated

Sectoriat
FORTALECIMIENTO HACENDARIO Y
ADMINISTRACION EFICIENTE DE

L.O8 RECURSOS

FORTALECIMIENTO
HACENDARID PARA FINANZAS
PUBLICAS SANAS

19-01 - incrementar la recaudacién de

ingresas propios y federales en apego al
marce juridico que permita garantizar la
disporibilidad de recursos al Estado para
financiar el gasto publico con orientacién
social.

19-01-01 - Implementar politicas fiscales
orientadas al robustecimiento de Ias
finanzas pdblicas mediante la actualizacién
de los padrones tributarios, la recuperacién
de las carteras vencidas, y el incremento

de ia cobertura de los tréamites
administrativos  en beneficio de los
contribuyentes, asi como la mayor

coordinacion fiscal con la Federacion y los
Municipios, a fin de salvaguardar los
intereses financieros del Estado a través de
la adecuada aplicacion de las disposiciones

juridicas.

Ley de! Servicio de Administracién Tributaria de! Estade de Quintana Roo

Anticulo 4. E| SATQ tiene por objeto: & Prestar servicios de asistencia al contribuyente y las demas atribuciones que se requieran y que sean de su coermpetencia conforme a las
disposiciones de esta Ley y su Reglamento; |1. Recaudar, controlar y cobrar los impuestos, derechos, contribuciones de mejoras, aprovechamientos, productos estatales, federales y

muynicipales cocrdinados, realizar el cobro persuasivo y coactivo; la defensa juridica de los intereses de la hacienda publica del Estado, asi como de |a Federacion y

de I03|

municipios cuando se trate de convenios de colaboracién administrativa suscritos entre el Estado ¥y la Federacién o Municipies, respectivamente: i, Ejercer las facultadas de:

cemprebacién establiecidas en el Cédigo Fiscal de la Federacion

actos y actividades legal

¥ el Codigo Fiscal del Estado; IV. Aplicar y vigilar ef debide cumplimiento de la legislacién fiscal y demas|
ordenamientos correlacionades del Estado, la Federacién y fos municipies coordinades, con el fin de que las personas fisicas y morales contribuyan proj t
al gaste pablico; V. Proponer la estructura de |a politica tributaria en ef Estado de Quintana Roo, alineada a la politica hacendaria y &l plan estatalde desarrollo;

equitativamente !
VI Realizar los:

necesarias para la defensa de los intereses fiscales de la hacienda piblica dei Estade, incluyendo las contrfbuciones coordinadas que fubleran!
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jdetenninado, asi como intervenir en las controversias fiscales, y V. Generar los mecanismos que permitan al contribuyente el cumplimiento de sus obligaciones fiscales, a través

de ia elaboracidn de manuales, instauracion de framites y servicios simplificados, que se ofienten a obtener el mayor vator posible de Jos recurses dispenibles y del dptimo
funcionamiento de las actividades de la autoridad recaudadora a fin de estimular la innovacidn, la confianza en |2 economia, la productividad, la eficiencia v la competitividad a favor
del crecimiento, bienestar general y desarrollo humane del Estade de Quintana Reo. Las demds funciones que, en su cardcter de autoridad fiscal, le atribuyan el Cédigo Fiscal del
Estado de Quintana Roo, Cédige Fiscal de la Federacion, los convenios de coordinacion y colaboracion celebrados con las autoridades fiscales federales y municipales y demas
disposiciones aplicables. Articulo 5. El SATQ, como érgano desconcentrade de la SEFIPLAN, cuenta con autoromia técnica para diciar sus resclucicnes, de gestién para el
desarrollo de sus atribuciones y la consecucion de su objeto, y autonomia presupuestal para ef ejercicio del gaste en el cumglimianto de los planes y programas, en el marco de las
disposiciones aplicables. Articulo 6, Ef SATQ establecera los mecanismos de evaluacién de desempefio para medir los avances gue fengan sus indicadores de resultados y adoptar
oportunamente las medidas convenientes para asegurar el cumplimiento de los objetives y metas establecidos en cada ejercicio fiscal,
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‘Resumsn Narrativo

Medio de Verifizacis

Fin

F - Contribuir a
garantizar que las
instituciones del
Gobiemo del Estado
cuenten con los
recursos humanos y
materiales necesarios
fograr cumplir con
sus metas y
opjetivos, mediante la
adyuisicion,
suministro y
administracion
responsable de |os
bienes y servicios,
con transparencia,
austeridad, eficacia,
legalidad y
optimizacién, y con la
aplicacion del modelo
de gestion para
resultados y
presupuesto basado
en resultados para
fortalecer la
organizacién y
gestién, que permita
ta creacion de vator
pdblice y social en fa
socledad
guintanarroense,
stendiendo las
directrices
establecidas en el
Plan Estatal de
Desamolio 2023-
2027,

PED2411 - indice
General de Avance
PbR-SED
Entidades

E! marco nermativo
Nacional y Estatal que
promueve la gestion
para resuitados
permanece estable

https:/www fransparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTP/EntidadesFederativas#DiagnosticoPbR-
SED

htips:/iwww transparenciapresupuestaria.gob. mx/Entidades-Federativas

https:/fwww transparenciapresupuestaria.gob.mx/es/PTR/EntidadesFederativas#DiagnosticoPbR-
SED

Propdsito

P - Las Secretarias,
Crganos
administrativos
desconcentrados y
Entidades del Estado
de Quintana Roo
cuentan con una
Administracion
eficiente de los
Recursos y Servicios,
por o que se
garantizan los
Recurses Humanos y
materiales necesarios
afin de dar
cumplimiento & sus
metas y objetivos.

1903011 -
Porcentaje de
Avance Financiero
Anual por
Concepto de
Servicios
Personales,
Materiales y
suministros del
Poder Ejecutive

Auditoria Superior del Estade de Quintana Roo, Informe de Avance de Informacion Financiera,
hitps:/www. asegroc, mxIAGF/Poderes

Las Secretarias,
Organos
administrativos
desconcentrados y
Entidades del Estado
de Quintana Reo
tienen e interes y
estan comprometidos
en |z agministracién
eficiente de los
Recursos

https:/fwww.asegroe.mx/IAGF/Poderes

Componente

CO1 - Actividades de
facilitacion (apoyo)
desarrolladas paya el
cumplimiento de
metas de las dreas

C01 - Porcentzje
de cumplimiente
programatico de
metas sustantivas
de Ia institucion

Ficha técnica del avance timestral: Indicadores con rango de semaforizacion color verde,
amarillo y rojo.

Las areas sustantivas
cumplen con sus

o obje'ET\max metas
institucionaies

ANA IRIS CHACON SANSORES

f
|
%Jéztcgmﬂ B

JEFK'DE DEPARTAMENTQ D!
CONTROL PRESUPUESTAL

Elaboro

Sitlo de la pagina de! SATQ https:f.'satq.qroo.gob.mxlpianeacionestrateniwf/’/ h
M.A.P. DAFNE KARIME CROZCO ANGELINO LIC. HACTOR JOSE CONTRERAS

DIRECTORA DE ADMINISTRACION ” DIRECTOR GENERAL

Reviso Autorizo




o ELieltird ™

UINTANA
S ROO Y

SIPPRES 2024 | MODIFICACION  rena svonzozs

Pagina 12 de 21

sustantivas.
Actividad C01.AD1 - Asistencia | CO2ZADT - Reporie timestral del avance del presupuesto Las Unidzdes
a las dreas Porcentaje del Administrativas
sustantivas en Presupuesto Responsables del
funciones Ejercido destinado | hitps:/satq.groo.gob.mxitransparencia/ SATQ elaboran su
administrativas, a las areas staff proyecto de
juridicas, de Presupugsto apegado
planeacion, a la realidad de sus
relaciones plblicas u funciones, objetivos y
otras funciones de metas, & fin de cumplir
staff debidamente con sus
responsabiiidades, con
oportunidad vy
eficiencia en ef control
v ejercicio det
presupuesto.
Actividad CO01.A02 - Promecion | COTAC2 - Oficio de nefificacion y reportes timestrales Los sujetos chligados
de la actualizacién de | Porcentaje de cumplen en tiempo y
informacion de cumplimiento de ia forma la actualizacién
cardcter pablico que  |actualizacion de la ; https:/satq.qroo.gob.mxtransparencia/ de sus fraccionas.
el organe pone a informacion plblica
disposicién de Ja cbligatoria
ciudadania a fravés
del porial web dei
SATQ
Actividad C01.A03 - Formacidn : CO1A03 - www.sefiplan.qroo.gob. mxtransgarencialcapacitacion Servideres poblicos
de los servidores Porcentaje de actualizados que
ptblicos del SATQ en | servidores plblicos progorcionan un
materia de capacitados en www sefiplan.groc.gob.mx/transparencia/capaciacion senvicio efectivo
transparencia v materia de
accesoala fransparencia,
informacién plblica y |acceso a la
proteccion de datos | informacion piblica
personales y proteccion de
datos personales
del SATQ
Actividad CO1.A04 - CO1AD4 - Reportes y solicitudes atendidas Los servidores
Fortalecimiento det Porcentaje de mantienen el
soporie técnico para | sistemas, adecuado cuidado al
ta eficiente operacion | aplicacicnes y Pégina Oficial del Servicic de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo equipo tecacldgico del
de sistemas, programas SATC
aplicaciones y informéticos,
programas operandc de foma
Informaticos. eficiente

ANA IRIS CHACON SANSORES
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

M001 - Administracion Responsable de los Recursos

112024

| Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

E :12111108241-1101 - Despache de la Direccién General del Senvicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
S FIN

2| F - Contribuir a garantizar que las institucicnes del Gobierno del Estado cuenten con los recursos humanos vy materiales necesaros
+| lograr cumplir con sus metas y objetivos, mediante Iz adguisicion, suministro y administracion responsable de los bienes y servicios, con
transparencia, austeridad, eficacia, legalidad y optimizacidn, y cen la apficacin def modelo de gestién para resultados y presupuesto
basado en resullados para fortalecer 2 organizacion y gestion, que permita la creacion de valor pablico y social en la seciedad
quintanarroense, atendiendo Jas directrices establacidas en ¢} Plan Estatal de Desarrclle 2023-2027,

PED24l1 - indice General de Avance PbR-SED Entidades

INDICADOR::

/| El indice del Diagndstico PbR-SED es un indice compuesto, donde cada elemento analizado tiene un peso distinto (Planeacian,
i Programacién, Presupuestacion, Ejercicio y Centrol, Seguimiento, Evaluacion, Rendicién de Cuentas, Consclidacion y buenas
2| practicas). El puniaje es con base en ponderaciones para cada una de las secciones, Las ponderaciones fueron estimadas utilizando el
| Proceso de Analisis Jerarquico (PAJ). El nivel de avance se considera ALTO cuando obfienen una valoracion glebal de enfre 81% y
-1 100%; se considera MEDIO-ALTO cuando la valoracién glabal obtenida va de 66% a 80%; se considera MEDIO cuando se cbtiene una
- valoracion de entre 51% y 65%; y finalmente, se considera BAJO cuando la vatoracion global no supera & valor de 50%.

W? E! Indicador se calcula elaborando un ranking entre las 32 entidades

federativas de acuerdo con el alcance en ef cumpiimiento de las
distintas secciones (Programacién, Presupuestacion, Recursos
Humanos, Capacitacién, etc.) gue conferman |2 heramienta del
Presupuesto basado en Resultados (PoR}, y de acuerdo con la
calificacién obtenida en cada rubro se realiza un promedio que
permite colocar a la entidad dentro del ranking de 1 a 32, siendo 32
la posicion menos favorable y 1 {a posicién deseada a alcanzar.

01 - ¢ Ei objetivo o resumen narmativo mantiene relacion con los
elementos que integran el indicador?

V’ Con Ia aplicacion del modelo de gestién para resultados, del

. L N presupuesio basado en resultados y el Sistema de Evaluacion al
0? - ¢Los elementos que integran el indicador son consistentes entre Desemperio, se fortalecerd la organizacian y gestién, permitiendo la
si? creacion de valor piblico y social.

vg? El cumglimiento de las secciones (Programacion, Presupuestacion,
Recursos Humanes, Capacitacion, ete.) que conforman la
03 - ¢Es clare? herramienta det PbR, daré |z posicién deseada en el ranking
nacional.
i El posicionamiento de nuestra Entidad-amivel naciohial.nos dard una
04 - 4Es relevante? w mejor galificacion en fa consalidacion del PhR-SED -
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05 - ;Es econémico?

Se trala de un indice gue mide resultades en la posicion def Estado
de Quintana Reo a nivel nacional, respecto a la metodologia de fa
presupuestacion basado en resultados, creando valor plblico y
social,

06 - ; Es monitoreable?

<

Através de |a Pagina Web Oficial de la SEFIPLAN,

Q7 - :Es adecuade?

El gjercicio y evaluacion del presupuesto puede ser readecuado a
las circunstancias de eventos extemos y podria ser reprogramado el
presupuesto originalmente asignado.

G8 - ;Tiene aporte marginal?

Ne se precisa ningUn aporte marginal en el ejercicio del Presupuesto
asignado y devengade.

CALIFICACION

81.25

ANA RIS CHACON SANSORES
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MIML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

;1 MO01 - Administracion Responsable de los Recursos

12024

|Cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA) 1

2111106241-1101 - Despacho de la Direccion General del Servicio de Administracidn Tributaria de! Estado de Quintana Roo
PROPOSITC

:|F.P - Las Secretarias, Organos administrativos desconcentrados y Entidades del Estado de Quintana Roo cuentan con una
Administracion eficiente de los Recursos y Servicios, por la que se garantizan los Recurses Humanos vy materiales necesarios a fin de
;| dar cumplimiento a sus metas y abjetives.

1903C11 - Porcentaje de Avance Financiero Anual por Concepto de Servicios Personales, Materiales y suminisiros del Poder Ejecutivo

:1{Presupuesto Devengado Anual/Presupuesto Modificado Anual)x100

Corresponde dentro de las facultades y atribuciones de la Oficialia

01 - 4El objetivo ¢ resumen narrativo mantiene relacion con los Mayor establecidas en la Ley de Atribuciones y Reglamento interno.

elementos que integran el indicador?

Pemmitira conocer el cumglimiento del avance de los servicios

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre personales y el suministro de recursos materiales a las

< g«

si? Dependencias del Ejecutivo.
Se trata de las adquisiciones de bienes y servicios para suministrar a
03 - ;s clare? las dependencias asi comoe la Administracion de Recursos Humanos
- ¢Es clarc?

del Gobiemno.

Representan los recurses mas importantes para el ejercicio de la
administracién pablica en beneficio de ia poblacion.

04 - ;Es relevante?

El avance del Indicador gue es en base a los Recursos Financieros

05 - 4Es econdmico? del gasto comiente para el cumplimiente de las metas.

El avance del indicador que es en base a los Recurses Financieros
del gaste corriente para el cumplimiente de ks metas.

AN

086 - ;Es monitoreable?

La medicién del Indicader puede readeguarSe a las Gircunstancias
d que centribuyan & cumplirse las nlgza:‘;” establecidas.
//
v
rd

Q7 - ¢ Es adecuado?

A =
ANA (RIS CHACON SANSORES M.A.P. DAFNE KARIME OROZCO ANGELINOD G HBCTOR JOSE CONTRERAS
/,/ I} MERCADER
a S
/ ’
/
. [
) DIRECTORA DE ADMINISTRACION i
CONTROL PRESUPUESTAL \

Elabord Revisd Autorizoé




SIPPRES 2024 | MODIFICACION  recna atious02
UINTANA

ANTROS PARL

e ROQO Pagina 16 de 21

]

% Las adquisiciones gubernamentales y la administracién de los
Recurses Humanos, se realizan en base a un presupussto

08 - ;Tiene aporte marginal? programado. No se genera ningiin aporte margina.

CALIFICACION 87 50

7
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

1051 ME01 - Administracién Responsable de los Recursos

SAi: 2024

| Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

iiéiodo CREVAR

2111106241-1402 - Direccién de Administracion

COMPONENTE

::_ F.P.C01 - Actividades de facilitacion (apoyo) desarrolladas para el cumplimiente de metas de las areas sustantivas.

NDICADOR:

€01 - Porcentaje de cumplimiento programatico de metas sustantivas de la institucion

;i [Total de indicadores de Componentes y Actividades en los Programas Presupuestarios sustantivos del SATQ que alcanzan metas
satisfactorias (rango verde) de acuerdo con su semaforizacién /Total de indicadores de Componentes y Actividades a reportar en el
trimestre del programa sustantivos del SATQ] X 100

01 - ;El objetivo 0 resumen narrative mantiene relacién con los
elementos que integran el indicador?

si?

02 - ;Los elementos que integran i indicador sor consistentes entre

03 - 4Es claro?

G4 - s Es relevante?

05 - ¢ Es econdmico?

06 - ;Es monitoreable?

07 - ¢ Es adecuado?

08 - 4 Tiene aporte marginal?

YNAAYAYAYAYANAY

CALIFICACION

ANA IRIS CHACON SANSORES
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria def Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO i

i1 M001 - Administracién Responsable de los Recursos

2024

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores (Método CREMIAA)

__ Método CREVIAR
2111106241-1402 - Direccién de Administracion
| ACTVIDAD

F.P.C0O1.A01 - Asistencia a las dreas sustantivas en funcicnes administrativas, juridicas, de planeacitn, relaciones piblicas v otras
funciones de staff

£02A01 - Porcentaje del Presupuesto Ejercido destinado a las dreas staff

{Monte del presupuesto ejercide destinado a areas de apoyo (o staff) / Total de presupuesto aprobade otorgade | X 100

01 - LE! objelive o resumen narrativo mantiene relacién con los
elementos gue integran el indicador?

02 - ¢ Los elementos que integran el indicader son consistentes entre
5i?

03 - ;Es claro?

04 - ; Es relevante?

05 - 4 Es econémico?

06 - ¢ Es monitoreable?

Q7 - ;Es adecuada?

AYAYAYAYASA YA YA

08 - ;Tiene aporte marginai?

CALIFICACION 1 00.00

ANA IRIS CHACON SANSORES M.A.P, DAFNE KARIME OROZCO ANGELING // LIC. HEGTOR JOSE CONTRERAS:
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1241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

M001 - Administracidn Responsable de los Recursos

212024

Cédula de Evaluacién Programatica de Indicadores {(Método CREMAA)

Método CREMAA - 2 T
2111106241-1403 - Unidad de Transparencia, Acceso a Ia Informacién Pblica y Proteccién de Datos Personales
L1 ACTIVIDAD

<} F.P.C01.AC2 - Promocién de la actualizacién de informacion de cardcter pablico que el érgano pone a disposicion de la ciudadania a
*] través del portal web del SATQ

R CO1ADZ - Porcentaje de cumplimiento de la actuatizacién de ta informacién pislica obligatoria

2 (Actualizacienes de Transparencia Cbligatorias Realizadas por las dreas! Actualizaciones de Transparencia cbligadas)*100

01 - ¢ EI objetive o resuren narrativo mantiene relacién con los
elementos que integran ef indicador?

02 - s Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ;Es clarc?

04 - ; Es relevante?

05 - ; Es econémico?

06 - ;Es menitereable?

07 - ;Es adecuado?

AYR YA YA YA NANA NN

G8 - { Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00

ANA RIS CHACON SANSORES M.AP. DAFNE KARIME QROZCO ANGELINO LIC. HECTOR JBSE CONTRERAS
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

41 M001 - Administracién Responsable de los Recursos

£ 2024

|Cédula de Evaluacién Programética de Indicadores (Método CREMAA)

E:12111106241-1403 - Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacion Pibiica y Proteccion de Datos Personales
LY ACTIVIDAD

.| F.P.CD1.A03 - Formacion de los servidores pablicos del SATQ en materia de transparencia y accese & la infermacion pablica y
i proteceion de datos personales

.1 CO1AQ3 - Porcentaje de senvidores pdblicos capacitados en materiz de transparencia, acceso a {a informacién pdblica y proteceién de
“| datos personales del SATQ

| (Servidores Publices capacitades/Servidores Publicos programades para capacitacidny*100

01 - ;El objetivo o resumen narrative mantiene retacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ;Los elementos que integran el indicador son consistentes entre
si?

03 - ¢ Es claro?

04 - ; Es relevante?

05 ~ ; Es econdmico?

9¢ - ; Es monitoreable?

07 - 4 Es adecuado?

ANR YR YA YAYAYANASY

08 - ; Tlene aporte marginal?

CALIFICACION

ANA IRIS CHACON SANSCORES
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1241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

MML-08 - REPORTE GENERAL DE INTEGRACION PROGRAMATICA
CON BASE EN LA METODOLOGIA DE MARCO LOGICO

05| Moo1 - Administracién Responsable de los Recursos

CAL: 2024

|cédula de Evaluacion Programatica de Indicadores (Método CREMAA)

2111106241-1403 - Unidad de Transparencia, Accese 2 la Informacién Pablica ¥ Proteccion de Datos Personales
ACTIVIDAD

F.P.CO1.AC4 - Fortalecimiento del soporte técnico para la eficiente operacion de sistemas, aplicaciones y programas informaticos.

-1 GO1AD4 - Parcentaje de sistemas, aplicaciones y programas informaticos, cperando de forma eficiente

: +1 (Ndmero de solicitudes de Soporte téenico atendido / Ndmero de solicitudes de Soporte téenico reguerido) * 100

01 - 5 F obletivo o resumen namativo mantiene retacion con los
elementos que integran el indicador?

02 - ¢Les elementos gue integran el indicader son consistentes entre
si?

03 - ;Es claro?

04 - ¢Es relevante?

05 - ,Es econdmico?

06 - ¢Es monitoreable?

07 - (Es adecuado?

ANAYAYAIAYAYASAY

08 - ;Tiene aporte marginal?

CALIFICACION 1 00.00
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