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Orientacién e Informacién presencial y digital
a los contribuyentes asesorados.
Octubre - Diciembre 2022

Lineas de contacto Asistencia al Contribuyente
(Presencial, telefénica, whatsapp, correo electrénico, redes sociales)
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Lic. Guadalupe Montesinos Santiago
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA
AL CONTRIBUYENTE

< ! SEFIPLAN SATQ
SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
OE FINANZAS

TRIBUTARIA DEL ESTADO
TeTiiaeTs EELAREACC DE QUINTANA ROO
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UNIDOS PARA

Orientacion e Informacion presencial y digital
a los contribuyentes asesorados.
Octubre - Diciembre 2022

Octubre Noviembre Diciembre
21 dias habiles 23 dias habiles 21 dias habiles Total
Presenciales 13,074 11,108 13,625 37,807
WhatsApp 783 777 804 2,364
LLamadas 622 507 655 1,784
Correos Electrénicos 836 945 927 2,707
Redes Sociales 44 59 61
Total 15,358 13,396 16,072

COMUNICATE CON EL AREA DE
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE

(C) Whatsapp tramites vehiculares:
L (983) 132 9090

{) Whatsapp tramites estatales:
: (983)107 6278
r

_Afic. Guadalupe Montesinos Santiago {3Llamadas:

’ (983) 688 1901, (983) 688 1096,
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE (983) 688 3842, (983) 688 3843

/B Conmutador:
(983) 8351350, Ext. 400005, 400014

SEFIPLAN SATQ

ecEETAMA DE ADMINISTRADON
o8 rouamzas TRIBUTARIA DAL ESTADO

Y Raacty DE QUINTANA RGO

SEFIPLAN SATQ
sECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
OF FINANZAS TRIBUTARIA DEL ESTADO

¥ PLANEACION DE QUINTANA ROO
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