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DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

Solicitudes hechas para dar soporte a la todas Direcciones de Recaudacion y médulos de todos los municipios del Estado de Quintana Roo para
la operabilidad de los diversos Sistemas que integran al SATQ, via oficio, Correo y Teléfono.

mmmvm_ao diario deBase de.datos o_cm integran los sistemas de m>._.D 26 28 28
Verificar que los servidores esten funcienando. 28 30 30
Atencién a usuarios para entrega de valores y verificacion de referencias. 44 40 43
Revisién y reconfiguracion de PINPAD 10 5 8
Asistencia via remota a los usuarios 43 50 27
Atencion a las solicitudes para modificacion a los diferentes sistemas del SATQ, via ’

remota, correo u oficio. 16 18 15
Atencion a usuarios para confirmar citas v licencias de funcionamiento 20 10 15

| Formateo y configuracion de equipo 5 7 5
| Diagnostico de eguipo 7 15 13
Creacion de Correos 12 7 10
Verificacion y reconfiguracion de lineas telefénicas 5 8 7
Asignacién y permisos de Direcciones IP 3 2 7
Asistencia a usuarios 12 30 32
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