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UINTANA SIPPRES 2023
PROO s MODIFICACION

Orientacion e Informacion presencial y digital
a los contribuyentes asesorados.
Enero - Marzo 2023

Lineas de contacto Asistencia al Contribuyente
(Presencial, telefénica, whatsapp, correo electronico, redes sociales)

OFICINAS CENTRALES
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
OTHON P. BLANCO

MODULO DE ATENCION
DIRECCION DE REACUDACION
DE BENITO JUAREZ
< L i

SEFIPLAN SATQ
SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
NANZAS TRIBUTARIA DEL ESTADO

DE FIl
¥ PLANEACION DE QUINTANA ROG

2022l2027
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UINTANA SIPPRES 2023

e Lo Yo IINENIY MODIFICACION
Orientacion e Informacién presencial y digital
Enero - Marzo 2023
Contribuyentes Atendidos 2023
Enero Febrero Marzo

22 dias habiles 18 dias habiles 26 dias habiles Total
Presenciales 51,107 25,914 39,020 116,041
WhatsApp 8,480 2,462 2,154 13,096
LLamadas 3,191 949 727 4,867
Correos Electrdnicos 2,763 1,318 1,578 5,659
Redes Sociales 707 430 306 1,443

Total 66,248 31,073 43,785 | 141,106 |
COMUNICATE CON EL
AREA DE ASISTENCIA
AL CONTRIBUYENTE
4 Correo electrénico:
asistencia@satqg.qroo.gob.mx
Tramites estatales:
- Llamadas: (983) 107 6278
Lic. Guadalupe Montesinos Santiago (983) 6881901, (983) 6881096,
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE (983) 688 3842, (983) 688 3843
@ Conmutador:
G , (983) 8351350
(O Tramites vehiculares: Ext. 400005, 400014

(983) 132 9090

W @SATQROO f SATQ
Rsatg.qroo.gob.mx

SEFIPLAN SATQ

SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS

AN TRIBUTARIA DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO

2022l2027



