
 
 

 

Orientación e Información presencial y digital 
a los contribuyentes asesorados.  

Enero – Marzo 2023 

 

Líneas de contacto Asistencia al Contribuyente 

(Presencial, telefónica, whatsapp, correo electrónico, redes sociales) 
 

 

 

 

 

 
 

 OFICINAS CENTRALES 

 ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 

                                                                                                               OTHÓN P. BLANCO  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MODULO DE ATENCIÓN 

                                                                                                               DIRECCIÓN DE REACUDACIÓN 

                                                                                                               DE  BENITO JUÁREZ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

Orientación e Información presencial y digital  
 

Enero – Marzo 2023 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Contribuyentes Atendidos 2023  

 Enero Febrero Marzo  

 22 días hábiles 18 días hábiles 26 días hábiles Total 

Presenciales 51,107 25,914 39,020 116,041 

WhatsApp 8,480 2,462 2,154 13,096 

LLamadas 3,191 949 727 4,867 

Correos Electrónicos 2,763 1,318 1,578 5,659 

Redes Sociales 707 430 306 1,443 

Total 66,248 31,073 43,785 141,106 

 
 
         __________________________ 

Lic. Guadalupe Montesinos Santiago 

DIRECCIÓN ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE 


