das y atendidas 1

ra dar soporte a las Direcciones que integran al 54

ides de servicios recin

a Contribuyentes, Juridico, Unidad de Umf.msgm y Recaudacion), para mantener la operabilidad d

s Sistemas de Info

adminisira la DTIC, por medioc ge O Correos, Mensajes de texto y llamadas telefdnicas.

DEPARTAMENTO DE DESARROLLO TECHOLS OGICO Y SEGURID! u DE LA a_ ORMACIOI
W
ACTIVIDAD Octubre Diciembre
i - = - - i
Respaido diario de Base de datos que integran _Om sistemas de SATQ . | 31 31 |
Verificar que los servidores se encuentran funcionando. 31 3t
Atencion a solicitudes de control vehicular, padron de contribuyentes, control de .
obligacionas, Qw‘mmw buzon tributario v cobranza. . ) ) 75 60 75
Atencion a s0 23 (fe creacion, modificacion v bajas de los permi
usuarios de los sistemas por medio de oficio. 17 22 15
Atencion a las solicitudes para modificacion y adecuaciones & o
| informacion por medio de correo U oficio. | 22 20 3]
. ‘ ‘ LY
B Octubre | Noviembre | Diciernbre
acion de equipe v diagnostice de equipo 9 3 5
Creacion Qm Correos, Verificacion y reconfiguracion de red y lineas telefonicas 6 g S
Asignacion y permisos de Direcciones IF 3 5 5
Asistencia a usuarios 30 | 28 20
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