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ASISTENCIA BRINDADA A LOS CONTRIBUYENTES EN MATERIA FISCAL

ABRIL - JUNIO 2024

Lineas de contacto Asistencia al Contribuyente
(Presencial, telefénica, Whats App, correo electrénico, redes sociales)

e
MODULO DE ATENCION OFICINAS CENTRALES
DIRECCION DE RECAUDACION ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
OTHON P. BLANCO OTHON P. BLANCO
SECREYARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
DE FINANZAS TRIBUTARIA DEL ESTADO
Y PLANEACION

DE QUINTANA ROO
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ASISTENCIA BRINDADA A LOS CONTRIBUYENTES EN MATERIA FISCAL

ABRIL -JUNIO 2024

NUMERO DE AsEsoRiAs OTORGADAS- SEGUNDO TRIMESTRE 2024
Medio de ABRIL MAYO JUNIO “TOTAL
contacto

Presenciales 9,318 9,655 9,618 28,591

WhatsApp 1,687 1,515 1,658 4,860

Llamadas 997 945 881 2,823

Corr_eqs 2,481 2,354 2,436 7,271
electronicos
Refies 596 593 588 1,777
Sociales
TOTAL 15,079 15,062 15,181 45,512
| D
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LIC. JOM OME MOLINA
DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL
CONTRIBUYENTE
SECRETARIA SERVICIO DE ADMINISTRACION
eim" TRIBUTARIA DEL ESTADO

DE QUINTANA ROO
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