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REPORTE DE f\S_ISTENCiA PROPORCIONADA A LOS CONTRIBUYENTES A
TRAVES DE LLOS CANALES DE COMUNICACION DEL SATQ,
CORRESPONDIENTE AL TERCER TRIMESTRE DE 2024,

Clave y nembre de la
Dependencia;

1241.- Servicio de Administracion Tributaria del Estado de
Quintana Roo ’

Programa
Presupuestario:

E046- Administracion Tributaria

Resumen narrative del
nivel repertado:.

F.P.COLAO] - Asistencia brindada a los contribuyentes en
Materia Fiscal.

indicador:

ADl - Porcentaje de Asistencia brindada a los
contribuyentes en Materia Fiscal

Método de Calculo;

(NUmero de asesorias otorgadas/NUmero de asesorias
programadas) *100

Trimestre repoitado:

3er Trimastre

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

https://satq.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del
Indicador:

1241-220] - Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente
v Mejora Regulatoria

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:

Nimero de asesorias otorgadas a través de Jos diferentes medios de contacto,
correspondiente al tercer trimestre de 2024.

benominador:

NUmero de Asesorias programadas para brindar asistencia en materia fiscal a través de
ia Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyenta y Mejora Regulatoria del SATQ,

Descripcién de los resultados:

El indicador refleja el porcentaje correspondiente del total de asesorias otorgada a los
contribuyentes en materia fiscal, misma que refleja el semaforo en verde:
Se alcanzé una meta del 94.477% cumpliendo satisfactoriamente el calendario

trimestral,

SAGOSTO: | “SEPTIEMBRE - “META: -
15,700 15,700 15,700 98.125%
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Tipoe de Evidencia:

- Se adjunta el reporte de asisteéncia proporcionada a los contribuyentes a través de l0s
canales de comunicacién del SATQ, correspendiente al tercer trimestré de 2024.

ASISTENCIA BRINDADA A LOS CONTRIBUYENTES EN MATERIA FISCAL
JULIO - SEPTIEMBRE 2024

Lineas de contacto Asistencia al Contribuyente
(Presencial, telefénica, Whats App, correo electrénico, redes sociales)
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ASISTENCIA BRINDADA A LOS C_ONTRIBUYENTES EN MATERIA FISCAL
: SR T : JULiO SEPTIEMBR 2_024 o
NUMERO DE ASESORIAS OTORGADAS TERCER TR]MESTRE 2024
Medio de JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
contacto
Presenciales 9,539 9,762 9,686 28,987
WhatsApp 1,693 1475 1618 4,786
Llamadas 889 882 841 2,612
Correos 2,416 2,362 2,446 7,224
electrénicos
Redes 57} 591 578 1,740
Sociales '
TOTAL 15,108 15,072 15,169 45,349
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VASQUEZ URBINASECRETARIA DE FINANZIAS Y PLOPE
ASISTENTE EIECUTIVA,  SERVICHD BE Anmms.mcup‘#éﬁbﬁ ES\ME E ASISTENCIA AL
TRIBUEARIA DS OUINTAMS £ CONTRIBUYENTE Y MEJORA

DIRECCION ESTAIAL BE ASISTENGIAAL CON il v vTE REGULATORIA




