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INFORME DE PUBLICACIONES DE TRAMITES Y SERVICIOS REALIZADOS POR
LA DIRECCION ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN EL TERCER

TRIMESTRE 2024

Clave y nombre de la
Dependencia:

1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de
Quintana Roo

Programa
Presupuestario:

EQ46- Administracion Tributaria

Resumen narrativo del
nivel reportado:

F.P.COLADZ - Informacion proporcionada sobre tramites v
sérvicios al contribuyente.

Indicador:

AO2 - Porcentaje de publicaciones de Tramites y Servicios
realizadas

Método de Calculo:

{Numero de publicaciones realizadas/Namero  de

publicaciones pregramados)*100

Trimestre reportado:

Zer Trimestre

Liga de Publicacién del
Medio de Verificacién:

https//satq.groo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php

Unidad Responsable del
Indicador:

1241:2201 - Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente
y Mejora Regulatoria

Datos de jas Variables reportadas:

Numerador:

Ndmero de pubEicacibnes realizadas sobre Tramites y Servicios del SATG que alcanzan

metas satisfactorias,
Denominador:

Numero de publicaciones programadas para difundir inforenacion sebre los Tramites v

Servicios del SATQ.

Descripcién de los resultados:

El indicador refleja el porcentaje correspondiente del total de publicaciones realizadas
en relacion con las publicaciones programas, reflejando sermaforizacion en verde,
Se alcanzd una meta del 96.875% que superan el cumplimiento de la meta programada,

JULIO 'AGOSTO | SEPTIEMBRE META
31 32 30 9g8.875%
32 22 32
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Tipo de Evidencia:

Se adjunta informe de pubhcacxones de Tramites y Serwc;os realizados por la Direccidn
Estatal de Asistencia al Contrrbuyente

INFORMACION PROPORCIONA;"._)A SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS AL
CONTRIBUYENTE
JULIO — SEPTIEMBRE 2024

Publicaciones realizadas a través de Redes Sociales.
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INFORMACION PROPORCIONADA SOBRE TRAMITES Y SERVICIOS AL
"CONTRIBUYENTE
JULIO — SEPTIEMBRE 2024
§b] '._‘!"ES .SERVICIOS REALIZADA
AR S T TERCER. TRIMESTRE 2024 ' BRI
Medio de JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE TOTAL
contacto
FACEBOOK | 1 12 10 33
INSTAGRAM 10 10 10 30
X 10 10 10 30
TOTAL 3] 32 20 93
Efabord

0“‘“"“#@

" L. ARIDAI DE LOS ANGELES S
VASQUEZ URBINA GOBIFRNG DELESTARG bE GUINg;

SECRETARIA DE FINAMZAS Y PLL

ASISTENTE EIECUTIVA. grpvictor DE AGIUIMSTRACION
. TRIGUTARIA DE QUERTANA 200

DIREGCION ESTATAL DE ASISTENCIAAL CO?

el

v HLEUYTNTE

uc ToNA FA%THOME MOLINA
E57aTHL BE ASISTENCIA AL

&Sﬁ"rmsuvsm Y MEJORA

“-REGULATORIA




