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INFORME DE PUBLICACIONES DE PUBLICACIONES DE MEDIOS DE CONTACTO
REALIZADAS EN REDES SOCIALES DEL SATQ LA DIRECCION ESTATAL DE
ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE EN EL TERCER TRIMESTRE 2024
Clave y nombre de la | 1241.- Servicio de Administracidn Tributaria del Estado de

Dependencia: Quintana Roo

Programa EQ46- Administracidn Tributaria

Presupuestatrio:
Resumen narrativo del | F.P.COLAO3 - Difusion de los medios ¥y mecanismos que

nivel reportado: - permitan al contribuyente cumplir con sus obligaciones
fiscales,

Indicador: ‘| AOZ - Porcentaje de publicaciones de medios de contacto
realizadas en redes sociales.

Método de Calculo: {(NiUmero de publicaciones de medios de contacto

realizadas en redes sociales/NUmero de publicaciones de
medios de contacto programados)*100

Trimestre reportado; Zer Trimestre

Liga de Publicacién del | https//satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
Medio de Verificacidon:

Unidad Responsable del | 1241-2201 - Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente
indicador: y Mejora Regulatoria

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:
NUmero de publicaciones de medios de contacto realizadas en redes sociales del SATQ.

Denominador:
NGmero de publicaciones de medios de contacto programadoes a realizar por la
Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente y Mejora Regulatoria del SATQ.

Descripcidon de Jos resultadoes:

El indicador refleja el porcentaje correspondiente del total de publicaciones realizadas
en que se difunden los medios de contacto qgue proporcionan asistencia al
contribuyente, dichas publicaciones logran el semaforo en verde.

Se alcanzd una meta del 83.333% que cumplen con lo programado en el calendario

trimestral.
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83.333%

9 9 12 83.333%
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Tipo de Evidencia: .

Se adjunta el informe de publicaciones de Tramites y Servicios realizados por la
Direccidn Estatal de Asistencia al Contribuyente, en gue se refleja el cumplimiento de
las metas quelogran el semdfore en verde,

DIFUSION DE MEDIOS DE CONTACTO REALIZADAS EN REDES SOCIALES,
JULIO - SEPTIEMBRE 2024
(Faceboqk, Instagram, X)
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DIFUSION DE LOS MEDIOS Y ! MECAN!SMOS QUE PERMITAN AL CONTRIBUYENTE
| CUMPLIR CON SUS OBLiOACIONES FiSCALES

PUBLICACIO ES D
Med;o de JuLio ] AGOSTO SEPTIEMBERE TOTAL
contacto L
FACEBOOK 3 3 4 10
INSTAGRAM 3 SR 4 10
X 3 3 4 10
TOTAL 9 9 12 30

VASQUEZ URBINA
ASISTENTE EJECUTIVA.

soﬁ {{m\momé MOLINA
DiRE\cchRg AT L DE ASISTENCIA AL
eV CONTRIBUYENTE Y MEJORA
GORIERNO DEL ESTARO DE QUINTANA RO REGULATORIA
SECRETARIA DE FINANZAS Y FAANEACION

SERVICID DE ADFAIMISTRACION

TRIBUTATIA DE QUENTANA ROO
DIRECCION ESTATAL BE ASISTENCIAAL CONTRIBUYENTE




