04/10/2024

informe trimestral del porcentaje de solicitudes de servicios recibidos y atendidos para
dar soporte a las Direcciones que integran al SATQ, referente a los Sistemas,
aplicaciones, redes y equipos de cémputo operando de forma eficiente para mantener la

operabilidad de los diversos Sistemas de Informacion que administra la DTIC.
Clave y nombre de a 1241.- Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
Dependencia:

Programa Presupuestario: EQ46- Administracion Tributaria

Resumen narrativo dei nivel F.P.CO1.A04 - Fortalecimiento del soporte téchico para la eficiente

reportado: operacidn de sistemas, aplicaciones y programas informaticos.

indicador: CD1A04 - Porcentaje de Sistemas, aplicaciones, redes y eguipos de
cémputo, operando de forma eficiente.

Método de Célculo: {NUmero de solicitudes de Soporte técnico atendido / Ndmeéro de
solicitudes de soporte técnico requerido} * 100

Trimestre reportado: 3er Trimestre

Liga de Publicacién dei Medio | https://satg.qroo.gob.mx/planeacionestrategica/medios.php
de Verificacidn:

Unidad Responsable del 1241-1401 - Direccidn de Tecnologias de fa Informacidn y Comunicaciones
Indicador:

Datos de las Variables reportadas:

Numerador:
NUmera de solicitudes recibidas a través de los diferentes medios {oficios, correos, etc.) para dar soporte a
las Direcciones que integran al SATQ.

Denominador:
Nimero de solicitudes atendidas que provienen de las Direcciones que integran al SATQ atendidas para

mantener la operacién y buen funcionamiento de los diversos Sistemas de Informacion que administra la
DTIC.
Descripcidn de los resultados:

El indicador muestra el némero de solicitudes de servicios recibidas y atendidas para dar soporte a las
Direcciones que integran al SATQ y asi mantener la operacién y buen funcionamiento de los diversos
Sistemas de Informacién que adminisira la DTIC; alcanzando la meta del 100 % de solicitudes atendidas
logrando con esto un semaforo en verde en el reporte trimestral Julio-Septiembre.

Julio Agosto Septiembre Meta
220 220 220 100%
211 237 : 225

lulic Agosto Septiembre Meta
220 220 220 100%
211 237 225

Tipo de Evidencia:

Se adjunta el Informe trimestral del reporte de indicadores de la Direccién de Tecnologias de fa Informacion
y Comunicaciones, el cual alcanza el semaforo en verde en el reporte de sus metas.




0 Septiembre

de SATQ 31 31 30
Verificar gue los setvidores se encuentren funcionando. 31 31 30
Atencitn a solicitudes de control vehicular, padron de

contribuyentes, control de obligaciones, citas, buzon tributario

y cobranza. 46 38 21
Atencion a solicitudes de creacion, modificacion y bajas de los

permiscs de acceso a los usuarios de los sistemas por medio

de oficio. 5 3 2
Atencidn a las saolicitudes para modificacién y adecuaciones a

los diferentes sistemas de informacion por medio de correo u

oficio. 56 76| 97

Creacién de Correos, Verificacién y reconfiguracion de red y

lineas telefénicas 7 10 12
Asignacion y permisos de Direcciones IP 2 2 3
Asistencia a usuarios 10 22 i8

Programa Presupuestario; £E046 — Administracién Tributaria.

d: ,a’-!:'iie i lndicador

Po rcéhtajé de Siétérﬁas, 100% Verde

Direccidn de

Tecnologias de la aplicaciones y programas
Informacidn y informaticos, operando de
Comunicaciones forma eficiente.
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LIC. JUANACATALINA LOPEZ BAEZA LIC. BRUNO RAYO HERNANDEZ
ANALISTA ESPECIALIZADA. DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE LA

ENFORMACION Y COMUNICACIONES.




