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INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E159 - Fortalecimiento del Ingreso
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2201 - Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente
ACTIVIDAD F.P.C01.A01 - Capacitaciones dirigidas al Servicio de Administracion Tributaria

IDENTIFICACION DEL INDICADOR

Indicador C01A01 - Porcentaje de asistencia a cursos de capacitacion del personal del Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
VARIABLES
NUMERADOR Numero de participantes que concluyeron satisfactoriamente la capacitacion Unidad de Medida del Numerador 538 - Persona (s) ()
DENOMINADOR Numero de participantes convocados a las capacitaciones Unidad de Medida del Denominador 538 - Persona (s) ()
Linea Base Afio Meta | Meta Programada Tipo de Comportamiento del Tipo de Semaforizacion
Afio: 2019 en el Afio Meta Indicador hacia la Meta Método Amarillo Rojo
Valor: 0.000 2020 31.397( ACUMULATIVA ASCENDENTE PORCENTAJE 23.548 26.687 23.548 36.107
PARCIAL
(NUMERADOR)
Variable Calendario Programado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total

NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 200.000 200.000

DENOMINADOR 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000
Lic. Claudia Rosa Vargas Chacon Lic. Guadalupe Montesinos Santiago Lic. Guadalupe Montesinos Santiago
Subdirectora de Orientacion, Asistencia, Tramites y Servicios Directora Estatal de Asistencia al Contribuyente Directora Estatal de Asistencia al Contribuyente
Elaboro Reviso Autorizo
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Variable Calendario Ejecutado
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total
NUMERADOR 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 180.000 180.000
DENOMINADOR 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000 637.000
AVANCES PROGRAMATICOS VARIACION
Trimestral Acumulado Trimestral
Programado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Programado Ejecutado Nivel de Cumplimiento Numerador Denominador
abs abs % abs % abs % % % %
31.397 28.257 90.000 31.397 100.000 28.257 90.000 90.000 -10.000 0.000
RESULTADOS
Meta Anual Equivalente Observaciones
28.257 Las metas para dicho indicador, capacitacion continua al personal del SATQ fueron cumplidas a lo que se programaron y adaptaron para este ejercicio 2020 debido, a la situacién sanitaria a nivel
internacional SARS-COV-2 (COVID-19) presente, dando origen a la suspensioén de las actividades presenciales en las oficinas gubernamentales tal y como lo establece el periddico oficial de
Quintana Roo de la fecha 24 de marzo 2020, no obstante en los meses posteriores se programaron en modalidades a distancia (videollamadas o conferencias virtuales) y presenciales con los
protocolos de seguridad establecidas actualmente capacitaciones dirigidas al personal del SATQ procurando la actualizacién de informacion y garantia en calidad de servicio.
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Subdirectora de Orientacion, Asistencia, Tramites y Servicios Directora Estatal de Asistencia al Contribuyente Directora Estatal de Asistencia al Contribuyente

Autorizo

Reviso6

Elabord

g —



