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S SN FORMATO EVALUATORIO PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
SUNAMARSD T omes
EREIRE 5 SR T INDICADORES TRIMESTRE FECHA
3 | 4 20/04/2021
INSTITUCION: 2111106241 - Servicio de Administracién Tributaria del Estado de Quintana Roo
PROGRANA PRESUPUESTARIO: EQ64 - Fortalecimiente del Ingrese
UNIDAD RESPONSABLE: 1241-2201 - Direccién Estatal de Asistencia al Contribuyente
ACTIVIDAD

F.2,C01.AD3 - Simpiificacion de los tiempos para |a reselucién de tramites y servicios estatales

“ | Porcentaje e contribuyentes zsistidos sfectiv Medida del Numerad : 90 - Asistencia {)
DENOMINADOR -~ |Porcentaje de contribuysntes captados Unidad de Medida del Denomiinader * ' |90 - Asistendia ()
aBdse 1o
T camg . T | iMeta | [ Msfodo Amarilio .
100,006 2021 100.000]  AGUMULATIVA ASCENDENTE PORGENTAJE 85.000 115.000 75.000 84.589 115.001
ST 1 iEnerg i L i / “Abril CMays Agosto “Septiembre | .. Octub - Novlemibre | - Dieiembire i .7 Total .
NUMERADOR 3,500,000 3,500.000 3,500,000 3,500.000 3,500.000 3,500.000 3,500.000 3,500,000 3,500.000 3,500,000 3,500,000 3,500,000 42,000,000
DENOMINADOR 3,500.000 3,500,600 3,500.000 3,500.000 3,500.000 3,500.000 3,500.000 3,500.000 3,500,000 3,500.000 3,500.000 3,500.000 42,000.000
.7 Enero eBraro 5 Marze T - Octubre.. |- Noviembre | Diclembre: | . Total’
3,500.000 3,500,000 3,500,000 0.000 0.000 0.000 0.000 10,500.000

SUBDIRECTORA DE ORIENTACION, ASISTENCIA, TRAMITES Y SERVICIOS DIRECTORA ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE DIRECTORA ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
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FORMATO EVALUATORIC PROGRAMATICO DEL SIPPRES FESIPPRES-01
INDICADORES

FECHA
20/04/2021

TRIMESTRE

L Tetal o
10,500.000

mpre

3,500.000

3,500,000

3,500.000

3,500.000 3,500.000 3,500.000

3,500.000 3.500.000 3,500.000 3,500.000 3,500.000 3,500,000

100.000 100.000 100.000 100.000 166.000 0.000

100000

100.000

De acuerds a la nueva normalidad y fieles a nuestra lzhor de prestar, asistir y orientar con informacion actual directamente 2] contribuyente en las oficinas y por medios elecirdnicos y diversos canales

de atencion implementados por la Direccitn Estatal de Asistencia al Contribuyente, previendo los protocolos de seguridad por (COVID-18); mantuvimos como meta fija brindar setvicios de calidad
para el cumplimiento de las obligaciones fiscales, asi como darles a corocer la normatividad vigente y ejercer las acciones de los programas en materia de prevencién y resolucion de problemas del
contribuyente, haciendo hincapié al compromiso de atencién aficaz de nuestros compafieros formando un equipo de trabajo y el interés de una mejora continua de aprendizaje y metas recaudatorias.

T GUADALUPE MONTESINOS SANTIAGO

LIC, CLAUDIAROSA VARGAS CHACON
DIRECTORA ESTATAL DE ASISTENCIA AL CONTRIBUYENTE
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