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2111106241 - Servicio de Administracion Tributaria del Estado de Quintana Roo

INSTITUCION:
PROGRAMA PRESUPUESTARIO: E064 - Fortalecimiente del Ingreso
UNIPAD RESPONSABLE: 1241-2201 - Direccion Estatal de Asistencia al Contribuyente

ACTIVIDAD F.P.G01.AG3 - SimpHticacion de los lempos para la resolucion de tramites y serviclos estalales

CO1AD3 - Porcenlaje de orientacion e informacion digital a los contribuyentes atendidos mediante nuestros canales de servicios

Unidad de Medida -|90 - Asistencia ()

:{ Porcentaje de contribuyentes asistidos efectivas Ic
Unidad de Medida dél Dénomina |00 - Asistencia ()

DENOMINADOR i Porcentaje de contribuyentes capiades

100,000 ACUMULATIVA ASGENDENTE PORGENTAJE 115.001

3,500.000 42,000.000
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NUMERADOR 3,500,000
42,000.000

DENOMINADCR 3,500.000

18,600.000

NUMERADOR 3,006.000 3,000.0C0
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3,500.000

3,500.000 3,500,000 3,500.000 3,5060.000 3.560.000 3,500.000 21,000,000

En la Direccién Estatal de Asistencia mantuvimos como meta fija brindar servicios de calidad para el cumplimiento de fas obligaciones fiscales de los contribuyentes, se aumentaron canales de
| comunicacidn, lineas telefonicas v la habliitacion de ventanillas de atencion presenciai en médulos para darles a conocer los programas de regulasizacién en materia vehicutar e impuestos estataies,
| fomentando la cultura contributiva y resciucién de tramites pendientes haciéndele de manera eficaz, haclendo hincapig al compromiso de atencién e informacion de nuestros compafieros fermando un
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